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Abstract. The article presents the results of the study, generalization, and 

systematization of the works of both foreign and domestic economists, focusing on the issue 

of assessing organizational efficiency from the perspectives of various scientific and 

methodological approaches. Special attention is given to the examination of methodologies 

for evaluating the efficiency of tourism organizations, which possess specific operational 

characteristics in the context of contemporary digital transformation within the tourism 

services market. This scenario necessitates the adaptation of existing methodologies and 

methods to the unique features of these organizations' activities, ensuring a comprehensive 

and systemic approach to conducting the research. 

In the course of a critical analysis of the examined methodologies and methods for 

assessing the effectiveness of organizations, including those in the tourism sector, the essence 

and sequence of conducting research have been delineated. The primary advantages and 

disadvantages of the proposed methodologies have been identified, alongside the 

determination of their applicability in the practical activities of organizations. In the 

concluding section of the study, summarizing conclusions have been articulated regarding the 

applicability of the reviewed evaluation methodologies within the context of tourism 

organizations. Moreover, the necessity for their adaptation to contemporary conditions of the 

external and internal environment, the trends in economic and societal development, as well 

as the sector-specific peculiarities of organizational functions in the market for tourism 

services, has been emphasized. 
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Аннотация. В статье представлены результаты изучения, обобщения и 

систематизации трудов зарубежных и отечественных экономистов, посвященных 

проблеме оценки эффективности организаций с позиций различных научно-

методических подходов. Особое внимание уделено рассмотрению методик оценки 

эффективности туристских организаций, обладающих специфическими особенностями 

функционирования в современных условиях цифровой трансформации на рынке 

туристских услуг, что вызывает необходимость адаптации имеющихся методик и 
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методов к особенностям деятельности данных организаций для обеспечения 

комплексного, системного подхода к проведению исследования. 

В ходе критического анализа рассмотренных методик и методов оценки 

эффективности организаций, в том числе туристских, определена сущность и 

последовательность проведения исследований, выявлены основные достоинства и 

недостатки предлагаемых методик и определена сфера их применения в практике 

деятельности организаций. В заключительной части по результатам исследования 

сформулированы обобщающие выводы о применимости рассмотренных методик 

оценки эффективности в деятельности туристских организаций и необходимости их 

адаптации к современным условиям внешней и внутренней среды, трендам развития 

экономики и общества, отраслевой специфики функционирования организаций на 

рынке туристских услуг. 

Ключевые слова: эффективность, туристские организации, методики оценки. 
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Введение / Introduction. Быстро меняющаяся на рынке туристских услуг среда, 

требования потребителей и условия конкуренции создают необходимость постоянного 

совершенствования деятельности туристских организаций. Кроме того, в период 

неопределенности и кризисов необходимо учитывать воздействие внешних факторов, 

таких как пандемии или экономические изменения, на эффективность их деятельности. 

Учитывая современные темпы цифровизации, традиционные методы оценки 

эффективности могут оказаться недостаточно информативными и адаптивными. 

Важность повышения эффективности туристских организаций подчеркивает 

необходимость глубокого анализа и пересмотра существующих подходов к ее оценке, 

что позволит выявить их сильные и слабые стороны, а также адаптировать к новым 

реалиям. Такой подход не только усилит позиции организаций на рынке, но и повлияет 

на общую устойчивость и привлекательность рынка туристских услуг, что, в свою 

очередь, может способствовать развитию других смежных секторов экономики. 

Материалы и методы / Materials and Methods. Основой исследования стали 

изучение и систематизация работ экономистов по проблемам оценки эффективности 

организаций, в том числе на рынке туристских услуг (с проведением их критического 

анализа) методами описания, анализа и синтеза, сравнения и аналогии; обобщения и 

группировки. 

Полученные результаты и их обсуждение / Results and Discussion. На 

современном этапе существует множество методов и подходов к оценке экономической 

эффективности предприятий. Изучение и обобщение трудов ученых позволило автору 

систематизировать разноплановые подходы в зависимости от целей оценки, сферы 

применения и специфических задач организации (рис. 1). Рассмотрим каждый из 

выделенных автором подходов. 

Наиболее распространенным является традиционный финансовый подход, 

который начал применяться еще в начале XX века и продолжает развиваться с учетом 

усовершенствования методов бухгалтерского учета. Этот подход основан на изоляции 

от внешних факторов и оценке экономической эффективности предприятия через 

расчет внутренних показателей его деятельности. Анализ состояния предприятия 

осуществляется на основе отчетных данных предыдущих периодов, при этом 

эффективность будущих периодов напрямую зависит от ранее достигнутых 

результатов.  
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Рисунок 1. Система подходов к оценке эффективности деятельности туристских организаций (составлено автором) 

Figure 1. The system of approaches to assessing the effectiveness of tourism organizations (compiled by the author) 
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Одним из основоположников финансового подхода является Р. Каплан, который 

в своих работах акцентирует внимание на системе сбалансированных показателей 

(BSC) [1], что позволяет интегрировать финансовые и нефинансовые показатели и 

способствует более полной оценке эффективности деятельности. Однако, несмотря на 

свою популярность, BSC может быть ограничена в контексте долгосрочного 

планирования, так как акцентирует внимание на краткосрочных результатах. 

Д. Нортон, продолжая идеи Каплана, предлагает расширить систему BSC, 

добавив к ней нематериальные активы, такие как знания и навыки персонала [2], о есть 

более глубоко оценить влияние человеческого капитала на финансовые результаты. 

Тем не менее, недостатком данного подхода является сложность в количественной 

оценке нематериальных активов. 

В зарубежной литературе стоит упомянуть работы Т. Коупленда, который 

разрабатывает методы оценки стоимости на основе дисконтированных денежных 

потоков. [3], что позволяет учитывать временную стоимость денег, однако его 

применение требует значительных усилий по сбору и анализу данных. 

В отечественной практике работы таких авторов, как И. В. Измалкова, 

Н. Н. Звягина, Г. И. Поленникова, Л. Ю. Татаренко, подчеркивают важность анализа 

рентабельности как ключевого показателя финансовой эффективности [4] и предлагают 

методику, основанную на сравнительном анализе рентабельности различных сегментов 

бизнеса. Однако, как показывает практика, данный подход может игнорировать 

влияние внешних факторов, таких как рыночные условия. 

В сфере туристских услуг стоит отметить исследования С. И. Берлин, 

Х. Ш. Хуако, А. А. Адаменко, которые предлагают методику оценки финансовой 

эффективности туристских компаний на основе анализа доходности и затрат [5], 

акцентируя внимание на важности учета сезонности и специфики туристского рынка. 

Вместе с тем, данная система показателей имеет те же недостатки, что и в целом в 

рамках финансового подхода. 

И. И. Моисеева, Д. С. Тормышев также предлагают оценивать экономическую 

эффективность на основе системы ключевых показателей эффективности, в которые 

они включают две большие группы: стратегические показатели и оперативные 

показатели эффективности финансово-хозяйственной деятельности предприятия [6]. 

Однако, как и в предыдущих случаях, данный подход может быть недостаточно гибким 

для учета изменений в рыночной среде. 

В рамках финансового подхода различные варианты определения 

эффективности предприятия могут основываться как на единственном показателе, так и 

на нескольких ключевых индикаторах, либо на интегральных показателях, 

отражающих комплекс традиционных экономических параметров. Эти подходы 

различаются по глубине анализа и информативности ключевых показателей, что 

определяет их применение для различных целей и практических задач по оценке 

эффективности действующих предприятий. 

К преимуществам финансового подхода можно отнести простоту вычислений, 

легкость внедрения и универсальность применения, а также доступность информации о 

методах расчета необходимых показателей и наличие обширной методической базы 

для анализа, что позволяет адаптировать модель к различным отраслям отечественной 

экономики., что не отменяет их недостатков, таких как узкая направленность, 

ограниченная информативность, относительная точность (данные бухгалтерской 

отчетности не всегда точно отражают состояние предприятия), а также упрощенность 

модели. 

В традиционном финансовом выделяют стоимостной подход к оценке 

эффективности, в которым повышение эффективности связывают с увеличением 
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стоимости предприятия. Одним из первых авторов стоимостной модели является Д. 

Тобин, который в 1966 году предложил «теорию выбора портфельных инвестиций» [7] 

и утверждал, что при наличии альтернативных вариантов вложения средств 

необходимо стремиться к сбалансированию высокорисковых и малорисковых 

инвестиций в инвестиционном портфеле Зарубежные экономисты, такие как 

Т. Коупленд, Т. Коллер и Д. Муррин, предложили более эффективные подходы к 

выделению факторов стоимости, основанные на расчете показателя стоимости как 

дисконтированного денежного потока компании [3]. Их подход более адаптирован для 

оценки эффективности деятельности предприятия, поскольку учитывает все доступные 

факторы (из внутренней и внешней среды), влияющие на результаты работы.  

Развитие стоимостных моделей происходило параллельно с 

усовершенствованием систем управления и планирования, развитием информационных 

технологий, усилением конкурентной борьбы и усложнением управленческих задач. 

Начальный этап этого развития ассоциируется с такими значимыми моделями, как 

факторный анализ (модель Дюпон), коэффициент рентабельности инвестиций (ROI), 

коэффициент рентабельности активов (ROA), прибыль на акцию (EPS), прибыль до 

налогов, процентов и амортизации (EBITDA), рентабельность чистых активов (RONA), 

доходность капитала с учетом риска (RAROC), модель Эдвардса-Белла-Ольсона (EVO) 

[8]. Основной их недостаток заключается в том, что расчеты проводятся на основе 

данных прошлых периодов и недостаточно фокусируются на удовлетворении 

интересов акционеров компании.  

Отечественные экономисты также занимались определением эффективности 

предприятий с данной точки зрения. Например, М. М. Гаджиев, Д. С. Демиденко, 

Я. Г. Бучаев обосновывали оценку эффективности деятельности с позиции рыночной 

стоимости предприятия [9]. Е. А. Яковлева анализировала экономическую 

эффективность нововведений на основе стоимостного подхода. Методика может 

складываться на принципах маржинального анализа инвестиционных мероприятий, 

анализа операционного риска и разработки методологии ценностно-ориентированного 

подхода для оценки и анализа эффективности инвестирования в НИОКР и инноваций 

для промышленных предприятий [10]. 

Таким образом, несмотря на очевидные преимущества, финансовый подход 

подчеркивает недостатки, которые делают необходимым использование комплексных 

методов оценки эффективности, учитывающих как финансовые, так и нефинансовые 

аспекты деятельности организаций.  

В рамках исследования существующих методик оценки эффективности 

деятельности предприятий особое внимание следует уделить 

клиентоориентированному подходу, который акцентирует внимание на восприятии 

клиентами услуг, предоставляемых туристской организацией. По мнению 

значительного числа авторов, успешность и конкурентоспособность туристских 

компаний во многом зависят от уровня удовлетворенности клиентов.  

Одним из пионеров клиентоориентированного подхода является Ф. Котлер, 

который в своих работах подчеркивает важность понимания потребительского 

поведения. [11]. Котлер предлагает методику сегментации рынка и анализа 

потребительских предпочтений, что позволяет более точно настраивать предложения 

под нужды клиентов, а удовлетворенность клиентов является критически важным 

фактором для долгосрочного успеха организаций. Однако он также отмечает, что для 

полноценного анализа важно учитывать временные факторы, такие как сезонность и 

конъюнктура, влияющие на восприятие клиентами услуги. Основным недостатком 

данного подхода можно назвать его зависимость от качественных данных, что может 

затруднить оценку [12]. 
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В зарубежной литературе также стоит упомянуть работы Д. Г. Пайн и 

Дж. Х. Гилмора, где представлена концепция «экономики впечатлений», 

акцентирующая внимание на создании уникального клиентского опыта [13]. Высокий 

уровень удовлетворенности клиентов напрямую связан с вероятностью повторного 

выбора услуг и рекомендациями, которые могут увеличить клиентскую базу. Этот 

подход позволяет учитывать эмоциональные и сенсорные аспекты взаимодействия с 

клиентами, однако его применение требует значительных усилий по созданию и 

поддержанию уникальных предложений. 

В сфере туристских услуг стоит отметить исследования Ц. А. Григоряна, 

который предлагает оценивать экономическую эффективность для предприятия в 

зависимости от улучшения качества услуг за фиксированный отрезок времени, что 

определяется путём сравнения указанного прироста с капитальными вложениями на 

улучшение качества, скорректированными на нормативный коэффициент 

эффективности этих вложений [14]. К недостаткам этого подхода отнесем сложность в 

стандартизации и количественной оценке эмоциональных факторов. Отдельно стоит 

отметить работы таких авторов, как Н. Н. Терещенко, Ю. Ю. Суслова, О. А. Яброва, 

В. С.Филиппова, О. Н. Есина и др. [15–18], которые уделяют особое внимание оценке 

качества туристских услуг в условиях цифровизации. Авторы обосновывают основные 

детерминанты качества, с учетом трендов развития туристкой индустрии и развития 

цифрового формата предоставления онлайн-услуг, что позволяет использовать их при 

определении качественных показателей эффективности деятельности туристских 

организаций. 

В рамках исследования существующих методик оценки эффективности 

деятельности предприятий серьезное внимание следует уделить процессному подходу, 

который сосредоточен на исследовании (и оптимизации) бизнес-процессов внутри 

организаций и их влиянии на общую эффективность организации.  

Один из основоположников процессного подхода М. Хаммер подчеркивает 

важность реинжиниринга бизнес-процессов для повышения эффективности 

организаций и предлагает методику, основанную на анализе текущих процессов и их 

оптимизации, что позволяет значительно сократить затраты и время выполнения 

операций [19]. Недостаток данного подхода в его высокой зависимости от изменений 

организационной структуры, что может вызвать сопротивление со стороны 

сотрудников. Т. Д. Гриффин предлагает метод оценки эффективности процессов на 

основе анализа временных затрат и их влияния на общую производительность [20] (то 

есть учитывает временные затраты на каждом этапе процесса), но его применение 

требует значительных усилий по сбору данных. 

В контексте российской практики Д. В. Валько, И. А. Сергеичев акцентируют 

внимание на важности оценки эффективности бизнес-процессов через призму их 

производительности и качества [21] и предлагают синтез методик, основанный на 

использовании ключевых показателей эффективности (KPI), что позволяет более точно 

измерять результаты работы. Вместе с тем, как показывает практика, данный подход 

может не учитывать влияние внешних факторов, таких как рыночные условия. 

С. Е. Елкин и О. С. Елкина разработали собственную методику оценки, основанную на 

сочетании методов измерения экономической добавленной прибыли (с учетом риска и 

неопределенности) и бизнес-процессов, которые направлены на удовлетворение 

потребностей клиентов и в которые вовлечены все сотрудники предприятия [22]. 

В сфере туристских услуг стоит отметить исследования К. К. Левченко: 

методика оценки эффективности базовых бизнес-процессов в сфере туризма на основе 

их моделирования [23] с превалированием роли и значения системного анализа в 

направлении такого исследования. Особое внимание автор уделяет такому методу 
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системного анализа, как «Шесть сигм», показывая его преимущества для реализации в 

туристском бизнесе, что не отменяет его ограниченности в учете нематериальных 

факторов и сложности поиска источников информации. 

О. В. Воскресенская [24] разработала методику экспресс-анализа показателей 

эффективности бизнес-процессов, на основе применение коэффициентного метода их 

оценки для оценки эффективности управления организацией в целом. Здесь 

используются количественные показатели для расчета коэффициентов: сложности, 

процессности, контролируемости, ресурсоемкости, регулируемости бизнес-процессов, 

что не позволяет в полной мере оценить показатели эффективности.  

В то же время И. А. Новичкова, Д. Э. Удалов, Е. Н. Подсевалова предлагают 

методику оценки эффективности процессов по критериям качества их реализации, 

продолжительности и стоимости [25]. Сведения об эффективности и приоритетности 

процессов сводятся в единую матрицу, что позволяет проводить одновременный анализ 

всех созданных ранее матриц и рассчитать интегральный ранг для каждого процесса. 

Однако, как и в предыдущих случаях, данный подход может быть недостаточно гибким 

для учета изменений в рыночной среде. 

Социально-экологический подход акцентирует внимание на воздействии 

деятельности туристских организаций на окружающую среду и местные сообщества, 

что в условиях глобального изменения климата и устойчивого развития становится 

особенно актуальным.  

Одним из основоположников социального подхода является Э. Де Сото, 

который подчеркивает важность учета социальных аспектов в оценке эффективности 

бизнеса, акцентируя внимание на роли социальных капиталов и их влиянии на 

экономические результаты, и предлагает методику, основанную на анализе социальных 

сетей и их влиянии на предпринимательскую деятельность. Недостатком данного 

подхода является сложность в количественной оценке социальных факторов [26]. В 

зарубежной литературе стоит упомянуть работы М. Портера и М. Крамера, которые 

разрабатывают концепцию «совместной ценности», акцентируя внимание на создании 

экономической и социальной ценности одновременно [27], что позволяет учитывать 

социальные аспекты в бизнес-стратегиях, однако ее (концепции) применение требует 

значительных усилий по интеграции социальных и экономических целей. 

Н. П. Братишко, Е. Н. Мельникова рассматривают экономическую 

эффективность предприятия с точки зрения как индикатора уровня достижимости 

целей, так и «оптимизации» степени использования внутренних характеристик и 

внешней среды для повышения результативности деятельности и формулируют 

методику оценки эффективности промышленного предприятия посредством системы 

ценностных характеристик, которые отвечают требованиям развития общества [28]. 

Вместе с тем, данный подход может не учитывать динамику изменений в 

общественном мнении. 

В сфере туристских услуг стоит отметить исследования Е. И. Бережновой и 

В. В. Бородина, которые акцентирует внимание на важности учета устойчивого 

развития и социальной ответственности и подчеркивают нецелесообразность 

раздельного определения экономических и социальных показателей [29]. Однако 

сложность подбора и оценки экономических и социальных показателей, а также поиска 

данных затрудняют использование этой методики в практике. Отдельные элементы 

оценки социальной и экологической эффективности встречаются в работах А. Г. 

Иволга и А. А. Масаловой [30], которые предлагают оценивать эффективности в сфере 

туризма как сумму прямого, косвенного и вынужденного эффекта. В свою очередь 

прямой и косвенный эффекты состоят из четырех групп показателей: экономических, 
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социальных, бюджетных и натуральных. При этом сложности при расчете косвенного 

эффекта не позволяют в полной мере использовать данную методику. 

Отдельные авторы, такие как Ц. А. Григорян [14], В. А. Колодийчук, 

И. А. Колодийчук [31], М. А. Морозов, Н. В. Рубцова [32], включают в комплексные 

методики оценки эффективности группы социальных и/или экологические показателей, 

но либо не определяют конкретных показателей, либо рассматривают их по туристке 

отрасли в целом или на уровне субъектов Российской Федерации. 

Таким образом, на данный момент можно отметить слабое отражение в 

экономической отечественной литературе методики для определения социально-

экологической эффективности туристских организаций. 

В рамках исследования существующих методик оценки эффективности 

деятельности предприятий особое внимание следует уделить системному подходу, 

который позволяет учитывать множество аспектов, что делает его особенно 

актуальным на динамичном и конкурентном рынке туристских услуг. 

П. Друкер подчеркивает важность системного мышления в управлении, 

утверждая, что для успешной работы организаций необходимо видеть их как целостные 

системы, где все элементы взаимодействуют друг с другом [33]. Среди иностранных 

ученых стоит также упомянуть работы Х. Чанга, который представил концепцию 

системного управления, акцентируя внимание на интеграции всех процессов в 

организации для достижения максимальной эффективности [34].  

В российской практике значительный вклад в развитие системного подхода 

внесли А. А. Сазонов, В. В. Колосов, Ю. А. Внучков, которые обосновывают методы 

оценки и анализа экономической эффективности инновационной деятельности 

предприятия [35] и предлагают методику повышения эффективности работы 

интегрированной организационно-производственной структуры предприятия на базе 

комплексного анализа инновационного и интеллектуального потенциала, что позволяет 

учитывать взаимосвязи между различными компонентами. Сложность реализации 

данной методики (с определением показателей по модели опциона, модели EVA, 

показателей рентабельности CFRO и прибыльности по модели EBO) может стать 

препятствием для ее широкого применения [35]. 

В сфере розничной торговли значительный вклад внесли в реализацию 

системного подхода такие отечественные авторы, как Н. Н. Терещенко, О. Н. Есина, 

А. С. Ильина [36], Л. Н. Трофимова [37], Ю. Ю. Суслова, А. В. Волошин, 

Ю. Л. Александров, С. К. Демченко, О. В. Веремеенко и др. [38–41], проводившие 

оценку эффективности по нескольким направлениям деятельности предприятия 

розничной торговли с применением синтеза нескольких подходов. Это, по мнению 

автора, будет оптимальным подходом, обеспечивающим глубину и полноту 

исследования. 

В сфере туристских услуг стоит отметить исследования В. В. Селиванова [42] и 

К. К. Левченко [23], которые предлагают системный подход к управлению 

эффективностью туристских организаций, акцентируя внимание на взаимодействии 

всех заинтересованных сторон. Эффективность деятельности организаций туристского 

бизнеса в условиях формирования рынка туристских услуг (и его насыщения) в разрезе 

и в совокупности указанных выше свойств должна раскрываться через критерии и 

показатели, специфичные для каждой турорганизации. Основным недостатком этого 

подхода является ограниченность в учете внешних факторов, таких как экономическая 

ситуация и конкурентная среда. Также следует отметить работы Н. А. Безруковой [43], 

которая предлагает использовать для повышения эффективности деятельности 

предприятий туристской отрасли принципы бережливого производства, однако 

конкретные показатели эффективности деятельности в ее методике не определены. 
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Одним из самых современных при оценке эффективности деятельности является 

субъектный подход, который обеспечивает проведение исследования по направлениям 

взаимодействия туристских организаций с основными субъектами рынка, что позволяет 

более глубоко понять факторы, влияющие на нее. 

Важным исследованием в этой области является работа Ф. Котлера, который 

рассматривает эффективность с точки зрения маркетинга и потребительского 

поведения, предлагая модели оценки, основанные на анализе уровней 

удовлетворенности клиентов и их влияния на финансовые результаты предприятия 

[11]. Достоинством данного подхода является фокус на потребительских 

предпочтениях, в то время как недостатком – сложность количественной оценки 

отдельных факторов. 

В отечественной науке значительный вклад в развитие субъектного подхода 

внесли А. А. Киртянова, Е. А. Иванова, Е. О. Ким, Д. А. Ирхин, которые предложили 

методику оценки эффективности на основе анализа взаимодействия крупного бизнеса и 

различных субъектов рынка [44]. Научные разработки Е. М. Кобозевой и 

Н. С. Маркина [45] позволяют учитывать не только показатели производительности, но 

и аспекты внутренней мотивации, что можно назвать достоинством метода. Вместе с 

тем для выявленных факторов нет четко проработанной системы показателей оценки. 

Значимые результаты получены в исследовании Н. А. Козловой, которая рассматривает 

эффективность туристских компаний с точки зрения отношения клиентов и уровня их 

вовлеченности в услуги [46] с оценкой обратной связи от клиентов и их лояльности. 

Тем не менее, этот подход может быть ограничен временными рамками исследования, 

что усложняет дальнейший анализ. Другие авторы, такие как Н. Е. Аксакова, развивают 

методику оценки эффективности стейкхолдеров, включая внешние и внутренние 

интересы в контексте стратегического управления [47], и связывают эффективность с 

балансом интересов и ресурсов, однако этот подход требует более глубокой 

структуризации для практического применения. 

В работах Н. Н. Терещенко, О. Н. Есиной, А. С. Ильиной [36], О. В. Веремеенко 

[39] субъектный подход рассмотрен с точки зрения оценки эффективности 

деятельности торговых предприятий: с выделением системы показателей при оценке 

эффективности взаимодействия с партнерами производственно-сбытовой сферы 

деятельности и потребителями при оценке эффективности внутренней среды 

предприятия. Следует отметить, что для деятельности туристских организаций 

необходимо адаптировать систему показателей с учетом отраслевой специфики. 

Проведенный анализ рассмотренных методик оценки эффективности в рамках 

субъектного подхода демонстрирует наличие ряда разнообразных подходов. Вместе с 

тем выявлена недостаточность комплексной методологии, учитывающей не только 

количественные, но и качественные аспекты взаимодействия субъектов, подчеркивает 

необходимость разработки более интегративного подхода. 

Каждый из рассмотренных подходов к оценке эффективности туристских 

организаций имеет свои преимущества и недостатки. Выбор того или иного подхода 

зависит от конкретных целей и задач организации, а также от особенностей рынка, на 

котором она функционирует. Кроме того, в условиях цифровой трансформации 

экономики и общества важным становится вопрос влияния современных 

информационно-коммуникационных и цифровых технологий на деятельность 

туристских организаций. Данную проблематику затрагивали в своих трудах Н. 

 В. Биттер, Л. Б. Нюренбергер, Н. Е. Петренко, В. А. Быкова [48], отмечая высокую 

эффективность использования в индустрии туризма и гостеприимства цифровизации, 

предоставляющей инновационный инструмент конкурентоспособности.  
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И. Г. Головцова, В. И. Брежнев [49], Н. С. Григорьева [50] и И. Ю. Севрюков 

[51] выявляют и систематизируют межотраслевые проблемы цифровой трансформации; 

обобщают предпосылки развития туризма и гостеприимства как отрасли цифровой 

экономики. Авторы делают вывод, что влияние цифровой трансформации выражается в 

использовании наиболее перспективных цифровых технологий, внедряемых в практику 

туристского и гостиничного бизнеса. Это несет в себе как благо (будучи закономерным 

результатом поступательного развития общества), так и ряд трудностей, имеющих 

принципиальное и неоднозначное влияние на эволюционные процессы. В свете 

цифровизации интеграция всех этих подходов с учетом прогрессивных технологий, 

таких как большие данные и искусственный интеллект, становится стратегически 

необходимой. Цифровизация позволяет проводить более глубокий анализ 

потребительских предпочтений, прогнозировать изменения в спросе и адаптировать 

предложения, повышая общую полезность туристских услуг для клиентов и их оценку 

со стороны организаций.  

Таким образом, эффективная оценка туристских организаций должна 

базироваться на комплексном подходе, сочетающем различные методологии и 

учитывающем интересы всех участников процесса, что позволит не только повысить 

оперативные результаты организаций, но и предложить привлекательные и 

качественные услуги для потребителей в условиях постоянно меняющейся среды. 

Выводы и дискуссионные вопросы / Conclusions. Эффективность 

деятельности различных субъектов на протяжении исторического периода 

рассматриваются многими учеными на основе применения разных научно-

методических подходов и инструментов. Необходимость дальнейших исследований по 

оценке эффективности туристских организаций обусловлена несколькими аспектами. 

1. Существующая методологическая база является фрагментарной, неполной и 

отражает преимущественно отдельные стороны деятельности туристских организаций. 

2. Не учитывается специфика деятельности туристских организаций при 

взаимодействии с участниками рынка, оценки проводятся в обобщенном виде без учета 

влияния различных заинтересованных сторон, цифровой трансформации экономики. 

3. Требуется оптимальный набор методических инструментов, обеспечивающих 

практическую доступность и учет ключевых аспектов туристских услуг в контексте 

бизнес-процессов внутри туристских организаций в современных условиях цифровой 

трансформации. 

4. Социальная эффективность оценивается в первую очередь через показатели 

качества обслуживания, которые не в полной мере отражают оценку потребителей, 

такие как лояльность клиентов, коммуникационное взаимодействие, согласованность 

ассортимента и ценообразования и другие аспекты. 

5. Недостаточно используются различные научно-методические подходы, что не 

обеспечивает комплексного понимания концепции исследования. 

В контексте туристских организаций важно устранить эти проблемы для 

разработки комплексной и эффективной системы оценки, которая учитывает 

специфику туристской отрасли и интересы ее заинтересованных сторон. 

Таким образом, возникает необходимость разработки комплексной методики 

оценки эффективности туристских организаций в условиях цифровой трансформации, 

основанной на синтезе научно-методических подходов. 
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