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Аннотация. На основе анализа экономической литературы показана 

взаимосвязь дефиниций производительности труда, эффективности труда, результата 

труда. Предложено авторское понимание типизации выполняемых персоналом 

функций в зависимости от стадий торгово-технологического процесса оптового 

предприятия и их последовательности. Определены показатели и разработана методика 

оценки эффективности результата труда в зависимости от ценностно-

ориентированного, комплексного, рыночного и экспертного подходов, позволяющая 

выявить неэффективный результат на определенной стадии кооперации труда. Описана 

апробация авторских методов оценки эффективности результатов труда на конкретном 

оптовом предприятии. 

Ключевые слова: труд, результат труда, ценностно-ориентированный подход к 

оценке результата труда, типизация выполняемых функций персонала, метод оценки 

результатов труда персонала. 

 

Введение. Оценка результатов труда персонала представляет собой одну из 

важнейших функций управления. История  общества сопровождается системой 
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развития человеческой деятельности, многообразием и широтой спектра профессий, их 

квалификационных различий. Каждая специальность требует соответствия личных 

данных персонала функциям трудового процесса, специфике и особенностям вида 

деятельности предприятия, что обусловливает необходимость оценивать результаты 

труда конкретного работника, включенного в трудовой процесс.  

В понятие «трудовая деятельность» включены процессы в различных видах 

труда по достижению определенных результатов. Причем трудовой процесс выступает 

своеобразной единицей деятельности. Следовательно, овладеть трудовой 

деятельностью – это, прежде всего, овладеть трудовым процессом, его компонентами в 

единстве и связях. Так как здесь проявляются индивидуальные качества работника, то 

немаловажным фактором выступает оценка труда, позволяющая аккумулировать его 

результаты за определенный промежуток времени и сравнить их с принятыми 

стандартами. 

Подходы к определению экономической категории «результат труда» и ее 

взаимосвязи с понятиями «производительность и эффективность труда» (рис. 1) с 

позиции ведущих авторов,  показали необходимость разграничивать данные категории, 

в частности результат труда дает возможность четко установить главные и 

второстепенные цели, а также определить стратегию функционирования предприятия.  

 

 
 

Рисунок 1. Взаимосвязь определений производительность, эффективность, 

результат труда  

Figure 1. The relationship between the definitions of productivity, efficiency, labor result  

 

Показатели производительности и эффективности труда, в свою очередь, 

характеризуют лишь взаимосвязь между затраченными ресурсами и достигнутыми 

результатами поэтому результаты труда работников приобретают весомое значение в 

деятельности предприятия. Определение данного понятия в научной литературе 

достаточно логично и немногообразно: итог целенаправленной трудовой деятельности 

отдельного работника, т.е. конечное следствие, завершающее собой цепочку решений и 

действий.  

Таким образом, результат труда – достижение краткосрочных и стратегических 

целей предприятия, позиционированных на сотрудника исходя из его функциональных 

обязанностей. 

В зависимости от специфики деятельности той или иной отрасли экономики, а 

также получаемого в определенном сегменте конечного продукта можно 

охарактеризовать результаты труда, а именно (рис. 2): 



Торговля, сервис, индустрия питания. 2021. Том 1, № 4 

- 319 - 

 в первичном сегменте, который включает отрасли, связанные с добычей 

сырья и его переработкой, результатом выступает сырье; 

 во вторичном сегменте (в отраслях производства, промышленности и 

строительства) результат выражается в продукции, товарах, работах; 

 в третичном сегменте, который представлен сферой услуг, результатом труда 

является непосредственно услуга.  

 
 

Рисунок 2. Результат труда в различных сегментах экономики  
Figure 2. The result of labor in various segments of the economy  

 

Чтобы отразить авторское видение типизации выполняемых персоналом 

функций в зависимости от стадий торгово-технологического процесса оптового 

предприятия, которое ляжет в основу предлагаемой оценки результатов труда, 

рассмотрим характеристики производительного и непроизводительного труда, 

предлагаемые в экономической литературе.  

Многие ученые, занимающиеся вопросами экономики труда [4, 5, 7, 8, 13, 19], 

отмечают, что характеристики производительного и непроизводительного труда 

должны быть дополнены анализом различий между производительными и 

непроизводительными работниками, что вносит ряд новых моментов в содержание 

соответствующих видов труда. 

С позиций производства стоимости, согласно его закону, все работники, если 

они получают заработную плату, могут быть включены в состав производительных 

работников в широком смысле этого слова (см. [6, 13]). 

В свою очередь, научная классическая политическая экономия к 

производительным относила лишь тех работников, которые обменивают свой труд на 

капитал, увеличивая его стоимость. Непроизводительными в этом случае считались 
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работники, которые обменивали свой труд на доход, оказывали услуги, получая оплату 

из зарплаты, предпринимательского дохода, ренты. Их труд не входит в тот продукт, в 

котором представлены заработная плата и прибыль. Этим работникам их «... труд 

оплачивается при расходовании дохода другими лицами, т. е. из средств этих лиц, 

полученных в виде заработной платы, прибыли, ренты» [20]. Соответственно, не все 

наемные работники, оказывающие услуги, превращаются в производительных 

работников.  

Иное значение приобретает определение производительных работников, если 

речь идет не о производстве стоимости, а о потребительной стоимости. 

Производительными в этом общем случае будут работники, занятые в сфере 

производства жизненных средств и средств производства, необходимых для 

существования и воспроизводства общества (см. [12, 19]).  

Обобщая рассмотренную информацию, можно показать различие между 

определениями категорий производительного и непроизводительного труда (рис. 3). 

 

 
Рисунок 3. Определение категорий производительного и непроизводительного 

труда персонала  

Figure 3. Definition of categories of productive and unproductive work of personnel  

 

Таким образом, в распределении общественного труда поддерживается 

определенная пропорция между трудом, непосредственно производящим товары, и 

трудом, производящим нематериальные блага и оказывающим услуги. 

Материалы и методы. Целью трудового процесса, организованного на 

предприятиях, в первую очередь выступает обеспечение выполнения поставленных 

задач с наименьшими затратами от использования всех видов ресурсов, особенно это 

выражено в сокращении рабочего времени на выполнение операций, наиболее 

эффективном использовании имеющего оборудования, и, как следствие, получения за 

счет этого качественного итога трудовой деятельности – а значит, эффективного 

результата труда. 

Объектом данного исследования служит оптовое предприятие, где предметом 

деятельности является услуга, определяющая производительные и непроизводительные 

функции труда, которые нашли свое отражение в  разработанной авторской типизации 

функций персонала в зависимости от стадий торгово-технологического процесса 

(рис. 4).  
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Рисунок 4. Авторская типизация выполняемых функций персонала в зависимости от стадий  

торгово-технологического процесса оптового предприятия  

Figure 4. The author's typification of the functions performed by the personnel depending on the stages  

of the trade and technological process of the wholesale enterprise  
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Так как результат труда – это итог целенаправленной трудовой деятельности,  

зависящий  от цели, поставленной перед работником в конкретное время и конкретной 

ситуации,  предлагаем разграничивать результаты труда на 3 основные группы: 

индивидуальные – зависят от функциональных обязанностей работника; 

групповые – отражают результаты, зависящие от той группы операций, в 

которых участвует работник; 

конечные (коллективные) – определяются целями функционирования 

предприятия. 

Многообразие видов деятельности оптового предприятия с преимущественно 

физическим или умственным характером труда (управленческого, творческого, 

предпринимательского и др.) характеризуется большим разнообразием показателей 

результатов отдельных видов труда, или, более конкретно, труда работников отдельных 

профессиональных групп и должностей. Данное деление на группы в дальнейшем, при 

проведении оценки результата труда, дает возможность максимально точно выявить 

неэффективный труд непосредственно на определенной стадии кооперации.  
Для того чтобы понять определение категории «оценка результата труда», 

отвечающее современным тенденциям рынка, где функционирует оптовое 

предприятие, необходимо изучить основные ее цели (рис. 5).  

 

 
 

Рисунок 5. Основные цели оценки результата труда работника 

Figure 5. The main objectives of the evaluation of the employee's work result 

 

Мотивационные цели. Разработка системы мотивации (премии, бонусы и др.),  – 

важнейший стимулятор поведения работников в повышении эффективности 

выполнении их профессиональных функций за счет роста  результатов труда  

работников улучшается и  хозяйственная деятельность компании в целом. 

Информационные цели. Разработка методов работы с персоналом  позволяет (за 

счет их информирования о предъявляемых требованиях) определить объемы нагрузки 

сотрудников в соответствии с уровнем их квалификации или установить заработную 

плату в соответствии с результатом труда. 

Административные цели. Оценка результатов труда работника осуществляется с 

целью объективных административных решений по повышению или понижению в 

должности; переводу на другую работу; поощрению, наказанию; направлению на 

обучение и т. д. 

Как показывают исследования, регулярная и систематическая оценка персонала 

положительно сказывается на мотивации сотрудников, их профессиональном развитии 

и росте. Таким образом, оценка степени результатов труда каждого работника – 

обязательный элемент контроля предприятия. 

Оценка результата труда персонала в современной бизнес-организации должна 

преследовать, на наш взгляд, комплекс взаимосвязанных задач: 

 определение соотношения между затратами на содержание работника и 

реально выполненным им объемом работы, проще говоря, выгодно ли содержать 

конкретного сотрудника на конкретном месте; 
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 оценка потенциала имеющихся работников – есть ли возможность 

выдвижения кого-то из них на руководящие должности без затрат на поиск и обучение 

новых сотрудников; 

 выявление функциональной роли отдельно взятого сотрудника – является ли 

он только командным игроком или при создании определенных условий может 

проявить себя инициативным работником. 

Обсуждение. Каждая компания по-своему организует процесс оценки 

результатов труда персонала. Используются различные системы оценивания 

сотрудников и ресурсов компании, разная степень детализации и разные методы 

оценки. Формат предоставления результатов может быть различным, как, например, в 

табл. 1. 
 

Таблица 1. Соотнесение методов оценки с полученными результатами 

Table 1. Correlation of evaluation methods with the obtained results 

Метод Результаты оценки труда 

Количественный Проводится сопоставление оценок, полученных сотрудником по 

каждому критерию 

Качественный Производится полное описание проявлений по всем 

оцениваемым критериям и формирование итогового портрета 

оцениваемого сотрудника 

Индивидуальный Сведения о том, какие виды деятельности и на каком уровне 

может осуществлять работник, данные о реальном владении 

навыками 

Групповой Отношения внутри организации или ее подразделения, 

распределение социальных ролей 

 

В итоге руководителю предоставляют оценочный лист с полной информацией о 

работнике, а также с выводами о его профессиональной пригодности и 

рекомендациями. Заключительный этап проведения оценки – принятие управленческих 

решений. Однако не все методы оценки результатов труда персонала одинаково 

эффективны. Их применимость напрямую зависит от поставленных целей, уровня 

зрелости компании, ее задач и типа корпоративной культуры. 

На основе ценностно-ориентированного подхода авторами предложен метод 

оценки, учитывающий индивидуальные результаты, затраты, возникающие при 

использовании всех видов ресурсов для получения этого результата, и, в конечном 

счете, ценность полученных результатов труда персонала. Все перечисленные 

элементы находят свое отражение в расчете эффективности результата труда, 

выраженного приведенной на рис. 6 формулой. 
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Рисунок 6. Авторский метод оценки результатов труда персонала  

на основе ценностно-ориентированного подхода  

Figure 6. The author's method of evaluating the results of staff work  

based on a value-oriented approach  

 

Предложенный метод может быть расширен в зависимости от 

последовательности стадий торгово-технологического процесса предприятия оптовой 

торговли. Он учитывает выполняемые в соответствии с занимаемой должностью 

функции, индивидуальные результаты труда персонала, затраты, понесенные на каждой 

стадии процесса и ценность полученных результатов труда, которая может быть 

определена рыночным и экспертным методом (рис. 7). 

Рыночный метод базируется на изучении предприятий-аналогов, у которых 

известна ценность проведенных мероприятий (см. [8, 10]). В случае невозможности 

определить ценность полученных результатов труда рыночным методом целесообразно 

использовать метод экспертной оценки, который предполагает соблюдение 

определенных условий, способствующих объективной и независимой оценке 

результатов труда работников. Вопросы, поставленные перед экспертами, не должны 

допускать различного толкования; эксперты должны быть компетентны в решаемых 

вопросах, их ответы – однозначными и обеспечивающими возможность 

математической обработки, количество экспертов должно быть оптимальным. 

Модель. Эффективность результатов труда есть степень реализации 

запланированной деятельности. С целью определения применяемого метода оценки 

авторами предложено, в зависимости от участия в торгово-технологическом процессе, 

разделить персонал предприятия группы: активный (непосредственно участвующий в 

торгово-технологическом процессе, в продвижении товара) и пассивный (создающий 

условия для протекания торгово-технологического процесса) (рис. 8). 
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Рисунок 7. Модель оценки результатов труда персонала в зависимости от последовательности стадий  

торгово-технологического процесса на основе комплексного подхода 

Figure 7. A model for evaluating the results of personnel work depending on the sequence of stages  

of the trade and technological process based on an integrated approach 
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Рисунок 8. Группировка персонала оптового предприятия в зависимости от участия в 

торгово-технологическом процессе  

Figure 8. Grouping of the wholesale company's personnel into "active" and "passive", 

depending on their participation in the trade and technological process 

 

На основании указанной группировки рассмотрим показатели оценки результата 

труда по каждой должности активной части персонала (табл. 2). 
 

Таблица 2. Показатели результатов труда персонала участвующие в торгово-

технологическом процессе предприятия оптовой торговли и относящихся к группе 

«активный персонал» 

Table 2. Indicators of labor results of personnel participating in the trade and technological 

process of wholesale trade enterprises and belonging to the "active personnel" group 

Должность Результат труда 

I стадия. Закупочная деятельность 

Менеджер по закупкам Количество заключенных договоров на поставку товаров. 

II стадия. Предреализационная деятельность 

Маркетолог Количество проведенных реклам-акций. 

Специалист по 

логистике 

Коэффициент своевременности и экономичности доставки 

товара от поставщика на склад. 

III стадия. Реализационная и послереализационная деятельность 

Торговый представить 
Количество заключенных договоров на реализацию товаров; 

Объем продаж. 

Водитель-экспедитор 
Объем принятых к перевозке товаров; 

Доля потерь в общем объеме принятых к перевозке товаров. 
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Таблица 3. Апробация предложенной методики оценки результатов труда персонала оптового предприятия  

ООО «Петросоюз-Континент» 

Table 3. Approbation of the proposed methodology for evaluating the results of the work of the personnel of the wholesale enterprise  

LLC "Petrosoyuz-Continent" 

Торгово-

технологический 

процесс 

Должность 

Показатель 

результата труда 

работника 

Критерии оценки результатов труда персонала 

К
о
эф

ф
и

ц
и

ен
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о
ш

ен
и

я
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ф

ек
ти
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н

о
ст
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ез

у
л
ь
та

та
 т

р
у
д

а 

К
о
эф

ф
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я
 

за
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ат
 

Работник №1 Работник №2 

РТ1, 

ед. 

Ц1, 

тыс. руб. 

ЗРЕС1, 

тыс. 

руб. 

ЭРТ1,  

ед. 

РТ2, 

ед. 

Ц2, 

тыс. руб. 

ЗРЕС2, 

тыс. 

руб. 

ЭРТ2, 

ед. 

Закупочная 

деятельность 

Менеджер по 

закупкам 

Количество 

заключенных 

договоров на 

поставку товаров 

25 130 375,0 31,25 104 300 17 186 090,0 21,25 148 872 1,4 0,46 

Предреализацион-

ная деятельность 

Маркетолог Количество 

проведенных 

реклам-акций 

6 14 325,0 200,0 430 2 8 600,0 70,5 244 1,8 0,57 

Реализационная 

деятельность 

Торговый 

представитель 

Количество 

заключенных 

договоров на 

реализацию 

товаров 

27 185 400,0 45,9 109 059 39 305 625,0 66,3 179 779 1,6 0,88 
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Полученные результаты. В табл. 3 представлен расчет оценки результатов 

труда персонала на примере оптового предприятия ООО «Петросоюз-Континент», 

осуществляющего свою деятельность на потребительском рынке города Красноярска. 

Как мы можем отметить, не всегда высокое значение полученного результата 

труда говорит о его эффективности, и наоборот, поскольку, согласно используемому 

подходу, следует акцентировать внимание на ценности полученного результата труда 

персонала. Данное суждение подтверждено проведенной апробацией. Помимо этого, 

важно отметить, что предложенный метод оценки позволяет совершенствовать один из 

основных элементов организации труда на предприятии – нормирование труда, которое 

способствует проведению эффективной политики по вопросам мотивации и 

стимулирования труда персонала предприятия. 

Если при проведении оценки был получен результат, свидетельствующий о 

неэффективности труда, его несоответствии требованиям предприятия, необходимо 

провести ряд мероприятий, отраженных на рис. 9 и способствующих улучшению 

результатов труда персонала как фактору роста выручки, прибыли и рентабельности. 
 

 
Рисунок 9. Улучшение результатов труда персонала как фактор роста выручки, 

прибыли и рентабельности 

Figure 9. Improvement of staff performance as a factor of revenue, profit and profitability 

growth 

 

Выводы и дискуссионные вопросы. Предлагаемый метод оценки результатов 

труда персонала может вызвать затруднения в использовании на крупных 

предприятиях, где он может применяться только эпизодически на уровне структурных 

подразделений, однако на малых и особенно на микропредприятиях  метод не только 

применим, но и служит основой для построения системы управления персоналом, его 

мотивирования, обучения и развития. 
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