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Abstract. This article presents a comprehensive theoretical analysis of the evolution 

of scientific approaches to defining the category of “quality” in the context of the 

development of the main economic schools. The study traces the transformation of ideas 

about quality from the philosophical concepts of antiquity to modern interpretations shaped 

by digitalization and the service economy. The relevance of the study stems from the lack of 

terminological unity in defining quality, which complicates the development of effective 

management methodologies in today's market conditions. 

The aim of this work is to systematize existing definitions, identify key stages in the 

evolution of the concept of quality, and develop an original definition adapted to the specifics 

of trade and services. The study utilizes historical, logical, and comparative analysis, as well 

as content analysis of quality definitions from philosophical, economic, and management 

literature. The scientific novelty lies in establishing correlations between the evolution of 

economic thought and changing interpretations of quality. The results demonstrate a clear 

evolutionary trajectory: from the understanding of quality as an objective, production-

determined attribute of a product within the framework of mercantilism and classical 

economics, through its subjectivization during the marginal revolution, to the modern 

interpretation as a systemic and institutionally determined phenomenon. Each economic 

school made a specific contribution. 

The conducted research shows that each economic school has contributed to the 

development of quality theory. 

The modern concept of quality integrates technological reliability, subjective 

consumer value, institutional effectiveness, and adaptability under conditions of uncertainty. 

Based on the analysis, the author proposes a definition of quality as a multidimensional 

category reflecting the dynamic correspondence between objective characteristics and 

subjective expectations, ensuring value creation in a specific temporal context. This definition 

synthesizes value-oriented, market-based, and systems approaches, making it applicable to the 

development of modern quality management systems in the service sector. 
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Аннотация. Представлен комплексный теоретический анализ эволюции 

научных подходов к определению категории «качество» в контексте развития основных 

экономических школ. Прослеживается трансформация представлений о качестве от 

философских концепций античности до современных интерпретаций, сформированных 

под влиянием цифровизации и сервисной экономики. Актуальность исследования 

обусловлена отсутствием терминологического единства в определении качества, что 

затрудняет формирование эффективных методологий управления в современных 

рыночных условиях. 

Целью работы стала систематизация существующих дефиниций, выявление 

ключевых этапов эволюции изучаемого понятия и разработка оригинального 

определения, адаптированного к специфике сферы торговли и услуг, на основе 

историко-логического и сравнительного анализа, а также контент-анализа 

философской, экономической и управленческой литературы и установления 

корреляций между эволюцией экономической мысли и изменением трактовок качества. 

Результаты демонстрируют четкую траекторию: от понимания качества как 

объективного производственно-детерминированного атрибута товара в рамках 

меркантилизма и классической экономии через его субъективизацию в период 

маржинальной революции к современной интерпретации как системного и 

институционально обусловленного феномена.  

Отмечено, что каждая экономическая школа внесла свой вклад в развитие 

теории качества. Современное понятие интегрирует технологическую надежность, 

субъективную потребительскую ценность, институциональную эффективность и 

адаптивность в условиях неопределенности, поэтому предложено авторское 

определение качества как многомерной категории, отражающей динамическое 

соответствие между объективными характеристиками и субъективными ожиданиями, 

обеспечивающее создание ценности в конкретном временном контексте. Данное 

определение синтезирует ценностно-ориентированный, рыночный и системный 

подходы, что делает его применимым для разработки современных систем управления 

качеством в сфере услуг. 

Ключевые слова: качество, эволюция, экономические школы, сфера услуг, 

ценность, предельная полезность. 
 

Цитирование: Терещенко, Н. Н. Теоретический анализ категории качества 

в исторической ретроспективе экономических учений / Н. Н. Терещенко, 

М. С. Касьянова // Торговля, сервис, индустрия питания. – 2026. – № 6(2). – 

С. 271–285. – EDN: SVBVLO  
 

Введение / Introduction. Категория «качество» является фундаментальной как 

для философских, так и для экономических наук. В условиях современной 

высококонкурентной среды, особенно в таких секторах, как торговля и сервис, качество 

становится ключевым фактором достижения устойчивого конкурентного преимущества 

и формирования потребительской лояльности. При этом, несмотря на активное 

использование данного термина, в научной литературе отсутствует его единое, 

общепринятое определение. Множественность трактовок обусловлена 

междисциплинарным характером категории и историческим развитием подходов к ее 

изучению. 

Мы исходим из гипотезы о том, что эволюция определений качества 

обусловлена развитием общей экономической мысли. Каждая экономическая школа, 

отвечая на вызовы своего времени, предлагала собственный ракурс понимания 

ценности, полезности и свойств экономических благ, что напрямую повлияло на 
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трактовку качества. Таким образом, анализ этой взаимосвязи позволяет 

систематизировать накопленное знание и проследить логику развития самой категории, 

что необходимо для ее понимания в современных условиях. 

Материалы и методы / Materials and Methods. Исследование проводилось с 

применением историко-логического подхода, позволившего выделить ключевые этапы 

трансформации понятия «качество» в процессе развития экономической мысли. Для 

выявления устойчивых семантических конструкций и концептуальных сдвигов в 

существующих дефинициях использован метод контент-анализа. Установление 

корреляции между эволюцией экономических школ и изменением акцентов в 

трактовках качества осуществлялось посредством сравнительного сопоставления по 

историческим периодам. 

Систематизацию полученных данных проводили путем их группировки 

относительно основных экономических школ. На заключительном этапе методом 

авторского моделирования был осуществлен синтез выявленных тенденций с учетом 

требований современной сервисной и цифровой экономики, что позволило 

сформулировать новую дефиницию качества. 

Полученные результаты / Results. Начальный этап осмысления качества 

связан с его философским пониманием как объективной определенности. Уже в IV веке 

до нашей эры древнегреческий философ Аристотель [1] рассуждал над значением слова 

«качество». В его понимании качество – это неотъемлемый атрибут предмета, оно 

всегда принадлежит чему-то или кому-то, не являясь самостоятельной сущностью. 

Трансформация взглядов началась в эпоху меркантилизма, когда качество 

впервые стали рассматривать как инструмент государственной экономической 

политики. Представители этой школы, в частности Т. Ман и Ж.-Б. Кольбер [2, 3], 

перенесли акцент с философской сущности товара на его конкурентоспособность на 

внешних рынках. В этот период качество понимали как строгое соответствие 

техническим регламентам и стандартам, установленным государством. Высокий 

уровень исполнения изделий служил гарантией притока золота в страну, поэтому 

качество из абстрактной категории превратилось в измеряемый критерий рыночной 

пригодности. 

Дальнейшее развитие представлений о качестве произошло в рамках 

классической политической экономии. А. Смит и Д. Рикардо [4, 5] дополнили 

административный подход меркантилистов понятием полезности. В их трудах качество 

начало ассоциироваться с потребительной стоимостью – способностью предмета 

удовлетворять конкретные человеческие потребности. С точки зрения классиков, 

уровень качества напрямую зависел от глубины разделения труда: чем совершеннее 

была организация производства, тем выше оказывались потребительские свойства 

продукта. При этом полезность признавалась обязательным условием рыночной цены, 

так как товар, лишенный необходимых качественных характеристик, не мог иметь 

меновой ценности. 

Обобщением этого длительного процесса развития взглядов в начале XIX века 

стали идеи Г. В. Ф. Гегеля [6]. В своем труде «Наука логики» он вернулся к 

философскому осмыслению категории качества как внутренней определенности, 

которая полностью совпадает с бытием вещи. Согласно его логике, качество является 

чертой, отделяющей одну сущность от другой, и при его утрате предмет неизбежно 

перестает быть самим собой. Таким образом, к XIX веку сложилось понимание 

качества как синтеза объективных свойств вещи и ее экономической ценности, что 

заложило фундамент для современного системного подхода. 

Параллельно с классической политэкономией на рубеже XVIII–XIX веков 

начала формироваться школа социального утопизма, предложившая альтернативный 
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взгляд на природу качества. Представители этого направления рассматривали его не 

как рыночный инструмент, а как средство достижения социальной гармонии. 

В работах А. Сен-Симона [7] качество трактовалось через категорию 

общественной полезности: ценным признавался лишь тот продукт, создание которого 

способствовало научному и промышленному прогрессу всего человечества. Р. Оуэн [8] 

утверждал, что высокое качество является прямым следствием гуманизации труда и 

совершенствования характера самого работника. В свою очередь, Ш. Фурье [9] видел в 

качестве результат творческого вдохновения, возникающего при свободном и 

радостном труде на благо общины. 

Таким образом, утописты определили качество как характеристику продукта, 

отражающую его способность удовлетворять реальные потребности общества и 

созданную в условиях справедливых трудовых отношений. 

Дальнейшее развитие этих идей в рамках социалистической мысли привело к 

пониманию качества как социально значимого стандарта. Ученые этого направления 

стремились вывести качество из-под влияния стихийного рынка. П. Ж. Прудон [10] 

рассматривал качество как основу справедливого обмена, считая, что оно должно 

гарантироваться взаимными обязательствами производителей и определяться 

затраченным временем. И. К. Родбертус-Ягецов [11] связывал категорию с 

государственным планированием, полагая, что именно общественные институты 

должны устанавливать меру полезности благ для предотвращения кризисов. Ф. Лассаль 

[12] делал акцент на социально-историческом характере понятия, утверждая, что оно 

должно соответствовать уровню потребления, необходимому для достойного 

существования человека в конкретную эпоху. В этой парадигме качество стали 

понимать как гарантированную обществом норму полезности, направленную на 

справедливое распределение жизненных благ. 

Развитие марксистской экономической школы во второй половине XIX века 

привело к новому осмыслению идей представителей классической экономической 

школы через призму трудовой теории стоимости. В рамках этой парадигмы качество 

товара трактовалось через его потребительную стоимость, то есть способность 

удовлетворять общественные потребности. Однако эта способность рассматривалась не 

как результат субъективного мнения, а как следствие объективных затрат общественно 

необходимого труда. Таким образом, качество приобрело характер социально-

экономической категории, обусловленной производственными отношениями и уровнем 

развития производительных сил. 

Концепция объективной природы качества получила развитие в работах 

исследователей XX века. В отечественной науке теоретические представления о 

качестве, включая марксистский тезис об общественной полезности, были 

конкретизированы в ряде определений. Так, М. А. Рейфман [13] рассматривал качество 

как категорию, отражающую степень удовлетворения общественных нужд посредством 

использования научно-технического прогресса. И. А. Шубин [14] связывал качество 

продукции с набором свойств, обеспечивающих ее пригодность для использования по 

назначению. А. В. Гличев [15] дополнил это положение, указав на значимость условий 

эксплуатации, в которых проявляются данные свойства. Ю. П. Адлер, В. Н. Спицнадель 

и Л. Е. Басовский [16–18] также указывали на системную совокупность характеристик, 

определяющих способность продукта выполнять функциональные задачи в 

соответствии с общественными требованиями. В работах В. Ю. Огвоздина и 

В В. Окрепилова [19, 20] это понятие описывается через соответствие параметров 

объекта его способности удовлетворять установленные потребности. 

Таким образом, на указанном этапе эволюции качество понималось как 

внутреннее неизменное свойство, заложенное в процессе производства. Ключевая роль 
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отводилась изготовителю, а основным критерием оценки выступало соответствие 

товара техническим требованиям или государственным стандартам. Подобный взгляд 

сформировал основу продуктоориентированной модели управления, в которой 

центральной задачей являлся контроль характеристик готового изделия. 

Несмотря на доминирование объективного подхода в рамках классической и 

марксистской школ, в конце XIX века в экономической науке сформировалось 

альтернативное направление. Маржинальная революция инициировала смещение 

центра внимания с издержек производства и объективной стоимости на предельную 

полезность и индивидуальный выбор потребителя. Данная трансформация привела к 

субъективизации категории качества. На первый план вышло личное восприятие и 

оценка полезности продукта конкретным человеком. 

Позднее эти идеи проявились в концепциях управленческой мысли середины 

XX века. Так, Дж. М. Джуран [21] сместил акцент с соответствия стандартам на 

выполнение продуктом его задачи в руках конечного пользователя, определяя качество 

через пригодность для практического применения. Ф. Кросби [22] связал качество с 

выполнением установленных требований, что в рыночном контексте все чаще означало 

требования клиента. В. А. Лапидус [23] связал качество с тем, насколько реальный 

опыт использования превосходит первоначальные ожидания потребителя. В. Норд [24] 

определил качество как меру рассогласования между предварительными ожиданиями и 

фактическим восприятием полученного продукта или услуги. В этих трактовках 

качество окончательно перестает быть атрибутом самого объекта и превращается в 

ситуативный психологический феномен, возникающий в момент взаимодействия 

потребителя с результатом труда. 

Переход к субъективной оценке получил теоретическое обоснование в 

сервисных моделях. В частности, в работах А. Парасурамана, В. Зейтамл и Л. Берри 

[25] качество рассматривается как результат сопоставления потребителем его 

собственных предварительных ожиданий с фактически полученным опытом 

обслуживания. В результате качество стало восприниматься как динамическая 

переменная, управление которой потребовало изучения и формирования 

потребительских ожиданий, а также контроля над процессом их восприятия. 

Дальнейшая трансформация представлений о качестве в 1930-е годы связана со 

становлением кейнсианства, перенесшим акцент с индивидуального выбора на 

государственное регулирование макроэкономических процессов. Основоположник 

теории Дж. М. Кейнс [26] понимал качество как инструмент управления ожиданиями 

субъектов, способный стимулировать совокупный спрос и укреплять доверие к 

рыночной системе через введение государственных стандартов и нормативов. 

В рамках этого направления Дж. Робинсон [27] развила идею качества как 

средства конкурентной борьбы, позволяющего фирмам уходить от ценовой 

конкуренции через дифференциацию продукта. В американской ветви кейнсианства, 

представленной работами Э. Хансена [28], качество начало трактоваться как системный 

параметр общественных благ и инфраструктуры, гарантируемый бюджетной 

политикой. Критический взгляд на проблему предложил Дж. К. Гэлбрейт [29], 

подчеркнувший необходимость соответствия продукта реальным долгосрочным 

интересам общества, а не искусственно созданным атрибутам потребления. 

Кейнсианский подход закрепил понимание качества как социально-экономического 

регулятора, обеспечивающего стабильность стандартов жизни и безопасности в 

масштабах всей экономики  

Существенный теоретический вклад в понимание данной категории внес 

институционализм, переосмысливший природу качества как результата 

функционирования правил и социальных взаимодействий. Один из основоположников 
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направления Т. Веблен [30] указал на субъективность оценки качества через призму 

социального престижа, а Дж. Коммонс [31] представил его предметом правовых 

сделок, закрепляемых в юридических нормах и контрактах. 

В рамках неоинституционализма Р. Коуз и Дж. Акерлоф [32, 33] связали 

качество с проблемой информационной асимметрии: в условиях неопределенности 

индикаторами качества становятся институциональные инструменты – торговые марки, 

системы лицензирования и репутационные механизмы. По мнению Д. Норта [34], 

качество функционирования экономической системы напрямую зависит от снижения 

трансакционных издержек, связанных с поиском информации о характеристиках 

товара. 

Практическое развитие этих идей нашло отражение в системном подходе к 

управлению организациями. Согласно взглядам Е. Г. Ойхмана [35], качество перестало 

рассматриваться как статичное свойство конечного продукта, превратившись в атрибут 

всего его жизненного цикла. Этот подход ознаменовал переход от контроля параметров 

изделия к управлению цепью взаимосвязанных процессов. В. И. Галеев [36] развил 

данную идею, представив качество системной характеристикой, отражающей 

эффективность всех сторон функционирования организации. 

Таким образом, качество стало восприниматься свойством самой системы 

создания ценности. Социальная и культурная обусловленность этого процесса была 

раскрыта в концепции К. Исикавы [37], который связывал подлинное качество со 

способностью всей организационной структуры стабильно удовлетворять запросы 

потребителя. В более поздних трактовках, в частности у Т. С. Гришиной [38], 

ключевым компонентом качества стала выступать способность формировать 

долгосрочные доверительные отношения, что подчеркивает роль неформальных 

институтов – репутации и доверия – как главных индикаторов ценности продукта в 

современной экономике. 

В условиях цифровой трансформации экономики системный подход к качеству 

получил новое развитие, адаптируясь к требованиям сетевого взаимодействия. В. И. 

Бывшев, Ю. Ю. Суслова и А. В. Волошин [39] отмечают, что этот процесс охватывает 

технологическое, экономическое и социальное измерения деятельности современных 

организаций. Важным критерием качества стала способность объекта к бесшовной 

интеграции в сложные технологические структуры, на что указывает Т. В. Сазонова 

[40]. В работах П. О. Чернышева [41] акцент смещается на прозрачность и 

прослеживаемость всех этапов формирования ценности, что позволяет контролировать 

параметры продукта в режиме реального времени. 

К. Д. Борисова [42] расширяет данное понимание, рассматривая качество как 

комплексный показатель адаптивности объекта в условиях высокой неопределенности 

внешней среды. В такой трактовке надежность системы определяется ее способностью 

сохранять эффективность при резких изменениях рыночных условий. Цифровизация 

также вывела на новый уровень институциональный анализ качества. Согласно 

взглядам П. В. Дорофеева [43], в современной сетевой экономике качество становится 

инструментом технологической минимизации трансакционных издержек. Оно 

реализуется через алгоритмические механизмы контроля и цифровые платформы, 

которые автоматизируют поиск информации и обеспечивают соблюдение контрактных 

обязательств без участия посредников. 

Систематизация изученных подходов позволяет наглядно проследить, как 

менялось понимание качества при смене экономических школ (табл. 1). 
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Таблица 1. Эволюция теоретических подходов зарубежных и отечественных авторов 

к категории качество [составлено авторами] 

Table 1. Evolution of theoretical approaches of foreign and domestic authors  

to the category of quality [compiled by the authors] 
 

Экономическая школа Основные представители Трактовка сущности качества 

Античная философия 

(IV век до нашей эры) 

Аристотель Неотъемлемый атрибут предмета, его 

видовое отличие и объективная 

определенность 

Меркантилизм (XVI-

XVIII вв. до н.э.) 

Т. Ман, Ж.-Б. Кольбер Соответствие государственным 

стандартам и регламентам ради 

экспортной конкурентоспособности 

Классическая школа 

экономики (XVIII-XIX 

вв. до н.э.) 

А. Смит, Д. Рикардо Потребительная стоимость как 

способность товара удовлетворять 

потребности человека 

Социальный утопизм 

(нач. XIX в.) 

А. Сен-Симон, Р. Оуэн, Ш. 

Фурье 

Средство достижения социальной 

гармонии и результат гуманизации труда 

Социализм (XIX в.) П. Ж. Прудон, И. К. 

Родбертус-Ягецов, Ф. Лассаль 

Социально значимый стандарт 

полезности, гарантируемый 

общественным контролем и 

планированием 

Марксизм (сер. XIX в.) М. А, Рейфман, И. А, Шубин, 

А. В. Гличев, Ю. П. Адлер, 

В. Н. Спицнадель, Л. Е, 

Басовский, В. Ю. Огвоздин, 

В. В. Окрепилов 

Потребительная стоимость, 

определяемая затратами общественно 

необходимого труда 

Маржинализм (кон. 

XIX в.) 

Дж.М. Джуран, Ф. Кросби, 

В.А. Лапидус, В. Норд 

Объективная предельная полезность, 

основанная на индивидуальном 

восприятии потребителя 

Кейнсианство (1930-е-

сер. XX в.) 

Дж.М. Кейнс, Дж. Робинсон, 

Э. Хансен, Дж. К. Гэлбрейт 

Инструмент макроэкономической 

стабильности и государственная 

гарантия стандартов потребления 

Институционализм (XX 

в.) 

Т. Веблен, Дж. Коммонс Результат деятельности системы и 

правил институтов, а также культурная 

норма организации 

Неоинституционализм 

(кон. XX в.) 

Р. Коуз, Дж. Акерлоф, Д. Норт Механизм снижения трансакционных 

издержек в условиях асимметрии 

информации 

Цифровая экономика 

(наст. вр.) 

Т. В. Сазонова, П. О. 

Чернышев, К. Д. Борисова, 

П. В. Дорофеев 

Мера адаптивности объекта и его 

способность к интеграции в сетевые 

структуры и экосистемы 

 

Таким образом, эволюция понятия прошла путь от восприятия качества как 

простого физического атрибута вещи до его понимания как многомерной категории. В 

современной экономике качество объединяет в себе технологическую прочность, 

субъективную ценность для потребителя и институциональную эффективность, являясь 

основой устойчивого развития всей экосистемы. 

Обобщение представленных подходов позволяет сформулировать авторское 

определение, релевантное современным рыночным условиям: качество есть 

комплексная категория, характеризующая динамическое состояние объекта или 

процесса, выраженное через степень соответствия совокупности объективных 

характеристик и субъективных ожиданий, обеспечивающее создание ценности и 

удовлетворение потребностей субъекта в конкретный момент времени. 
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Данное определение (в отличие от существующих) базируется на следующих 

научно-методологических подходах: ценностно-ориентированном, рыночном и 

системном. 

Сама дефиниция подразумевает, что качество оценивается одновременно по 

двум типам критериев. Объективные критерии задаются внутренними стандартами, 

техническими регламентами или производственными нормативами, а субъективные 

формируются личными ожиданиями, предыдущим опытом и текущим состоянием 

оценивающего субъекта. При этом качество не является константой: физические 

свойства объекта могут деградировать или улучшаться, а исполнение услуги зависит от 

мастерства, ресурсов и состояния исполнителя. Восприятие качества также динамично 

и изменчиво. На современном этапе развития технологий компонент качества, 

связанный с человеческим фактором исполнителя, минимизируется, что может 

приводить к его стабилизации во времени, в то время как субъективная оценка со 

стороны пользователя смещается в плоскость взаимодействия с интерфейсом и 

получения персонализированного результата. 

Предложенная трактовка не является универсальной, так как содержание 

категории «качество» подвержено трансформации под влиянием отраслевой 

специфики, уровня технологического развития и масштабов экономической системы. 

В сфере торговли объектом оценки выступает не только товар, но и процесс его 

доведения до потребителя, за счет чего понятие качества приобретает специфические 

черты. Оно реализуется через категорию качества торгового обслуживания, которое 

сохраняет признаки данного ранее общего определения, но приобретает собственное 

отраслевое содержание. Торговое обслуживание представляет собой синтетический 

процесс, объединяющий материальные условия, межличностную коммуникацию и 

технологическую организацию. 

На рис. 1 представлена модель формирования качества в сфере торговли, 

которая структурирует ключевые факторы, определяющие уровень торгового 

обслуживания, и отражает их иерархическую связь с базовыми теоретическими 

подходами к пониманию качества. 

Представленная модель включает три уровня. Первый представлен 

объективным, субъективным и системным подходами к пониманию качества, 

выступающими методологической основой анализа. Второй уровень является 

проекцией этих подходов на сферу торговли, где они трансформируются в 

материально-техническую базу, социально-психологические аспекты взаимодействия с 

покупателем и организационно-технологическую организацию процесса продаж. 

Третий детализирует конкретные, операционные факторы качества торгового 

обслуживания, сгруппированные по пяти направлениям: материально-технические, 

социально-психологические, организационно-технологические, атмосферно-

эстетические и цифровые. 

Представленная модель позволяет структурировать многообразие факторов, 

формирующих качество торгового обслуживания, и проследить их связь с 

фундаментальными теоретическими подходами к пониманию качества. 
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Рисунок 1. Модель формирования качества в сфере торговли 

Figure 1. Model of quality formation in the trade sphere 

 

Обсуждение / Discussion. Проведенный анализ демонстрирует сложную 

эволюцию концепта качества. Ключевыми векторами этой эволюции стали: 

 расширение предмета – от свойств отдельного продукта к характеристикам 

всей системы создания ценности и экосистемы; 

 усложнение структуры – от однонаправленной оценки соответствия 

стандарту к интерактивной модели, учитывающей ожидания и восприятие потребителя; 

 диверсификация подходов – появление множества специализированных 

концепций; 

 изменение источника оценки – от государственного норматива к рыночным 

механизмам, репутации и доверию; 

 смещение акцента с контроля на управление – переход от проверки готового 

изделия к превентивному управлению процессами и ожиданиями. 
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Убедившись в актуальности и необходимости перехода к современным 

парадигмам качества, рассмотрим практические инструменты их реализации в 

организации в контексте цифровой трансформации. Для эффективного управления 

качеством предприятиям целесообразно выполнить ряд действий: 

 разработать и внедрить клиентоцентричную стратегию, фокусирующуюся на 

сборе и анализе данных о потребительских ожиданиях, адаптивности продукта и 

инновационном мышлении персонала. В документе следует закрепить критерии оценки 

качества, выходящие за рамки стандартных ГОСТов; 

 обеспечить непрерывное обучение и развитие кадров, делая упор на 

цифровые компетенции, управление изменениями и работу с большими данными; 

 создать среду, способствующую прозрачности и доверию, включая внедрение 

гибких методологий управления, поощрение инициатив, направленных на снижение 

трансакционных издержек, а также обеспечение прослеживаемости всех этапов 

жизненного цикла продукта в цифровых системах. 

Реализация этих шагов может опираться на внутренние ресурсы предприятия и 

на внешние экспертные платформы и сервисы. Ключевым аспектом является 

интеграция принципов качества во все бизнес-процессы, что превращает его из 

абстрактной экономической категории в повседневную практику, направленную на 

устойчивое развитие и создание новой ценности в цифровую эпоху. 

Выводы и дискуссионные вопросы / Conclusion. Анализ существующих 

трактовок позволил выделить устойчивые характеристики качества: его связь с 

назначением объекта, зависимость от свойств и необходимость оценочного суждения, 

варьирующегося от объективного соответствия норме до субъективного 

удовлетворения. 

Ключевой дискуссионный вопрос заключается в противоречии между 

объективными измерениями качества и его субъективной, ситуативной и динамичной 

природой, что особенно актуально в условиях цифровых экосистем, объединяющих 

алгоритмические процессы и человеческое восприятие. 

Многообразие подходов к определению качества обусловлено его 

междисциплинарностью, эволюцией экономической мысли, где каждая школа 

акцентировала разные аспекты, и прагматической адаптацией понятия к решению 

конкретных управленческих задач в меняющихся экономических условиях. 
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