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Abstract. The theoretical and methodological foundations of the formation and 

development of the category «business process efficiency» in the context of the evolution of 

economics and modern management concepts are presented. The relevance of the research is 

due to increased competition, digitalization of economic activity and the increasing role of the 

process approach in ensuring the sustainable development of organizations, including catering 

enterprises. Scientific approaches to determining the essence of the effectiveness of business 

processes are generalized and systematized, as well as key directions of their evolution are 

identified. As part of the study, an analysis of domestic and foreign scientific sources was 

carried out, which made it possible to identify the main stages of the formation of the concept 

of «business process efficiency» and determine its place in the modern management system. 

Based on the generalization of scientific approaches, the author identifies and systematizes 

the main concepts of evaluating the effectiveness of business processes. It is shown that in the 

context of digital transformation and the increasing complexity of the business environment, 

traditional approaches need to be supplemented with tools focused on flexibility, integration 

and strategic orientation of organizations. Special emphasis is placed on the specifics of 

applying these approaches in the field of public catering, characterized by high demand 

dynamics and the need for operational process management. The author's classification of 

approaches to defining the concept of business process efficiency is formulated.  
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Аннотация. Представлены теоретико-методологические основы формирования 

и развития категории «эффективность бизнес-процессов» в контексте эволюции 

экономической науки и современных управленческих концепций. Актуальность 

исследования обусловлена усилением конкуренции, цифровизацией хозяйственной 

деятельности и возрастанием роли процессного подхода в обеспечении устойчивого 

развития организаций, в том числе предприятий общественного питания. Обобщены и 

систематизированы научные подходы к определению сущности эффективности бизнес-

процессов, а также выявлены ключевые направления их эволюции. Проведен анализ 
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отечественных и зарубежных научных источников, позволивший выделить основные 

этапы формирования понятия «эффективность бизнес-процесса» и определить его 

место в системе современного управления. На основе обобщения научных подходов 

выделены и систематизированы основные концепции оценки эффективности бизнес-

процессов. Показано, что в условиях цифровой трансформации и усложнения бизнес-

среды традиционные подходы требуют дополнения инструментами, ориентированными 

на гибкость, интеграцию и стратегическую направленность деятельности организаций. 

Особый акцент сделан на специфике применения данных подходов в сфере 

общественного питания, характеризующейся высокой динамичностью спроса и 

необходимостью оперативного управления процессами. Сформулирована авторская 

классификация подходов к определению понятия эффективности бизнес-процесса. 

Ключевые слова: экономическая эффективность, бизнес-процесс, процессный 

подход, эффективность бизнес-процесса, теоретические концепции эффективности, 

экономические категории. 
 

Цитирование: Боев, В. С. Эффективность бизнес-процессов организаций 

общественного питания: сущность, генезис и подходы / В. С. Боев, 

Д. А. Черемных // Торговля, сервис, индустрия питания. – 2026. – № 6(1). – 

С. 39–57. – EDN: JFZMVY  

 

Введение / Introduction. В процессе эволюции экономической науки 

наблюдается последовательное расширение и усложнение понятийно-категориального 

ряда, что обусловлено трансформацией хозяйственных систем, развитием 

управленческих подходов и усилением роли нематериальных факторов в создании 

добавленной стоимости. Указанные изменения привели к формированию новых 

экономических категорий, отражающих специфику функционирования современных 

организаций в условиях динамичной рыночной среды [1]. 

Одним из характерных примеров, получивших широкое распространение в 

теории и практике управления, является понятия «бизнес-процесс». Его становление 

связано с необходимостью системного осмысления деятельности организации как 

совокупности взаимосвязанных действий, направленных на достижение экономических 

целей [2]. В научных трудах отечественных и зарубежных исследователей данное 

понятие раскрывается через сочетание терминов «бизнес» и «процесс», что позволяет 

отразить взаимосвязь между целевой направленностью хозяйственной деятельности и 

логикой выполнения операций, обеспечивающих получение конечного результата. 

Исторически развитие экономической деятельности сопровождалось 

стремлением хозяйствующих субъектов к получению наибольшего эффекта при 

минимальных затратах, что предопределило формирование категории «эффективность» 

как одной из базовых в экономической теории. В общеэкономическом понимании 

эффективность традиционно связывается с соотношением достигнутых результатов и 

использованных ресурсов [3]. Согласно определению, представленному в Большой 

российской энциклопедии, эффективность характеризуется уровнем результата, 

достигаемого в процессе рационального использования ресурсов и оптимизации 

производственной деятельности
1
. 

Вместе с тем в условиях усложнения организационных структур, цифровизации 

и усиления конкурентной среды недостаточно рассматривать эффективность 

исключительно в общеэкономическом контексте [4]. Возникает необходимость более 
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детального анализа данной категории применительно к внутренним механизмам 

функционирования организации, прежде всего – к бизнес-процессам, обеспечивающим 

создание потребительской ценности. В этой связи особую научную значимость 

приобретает исследование сущности и содержания понятия «эффективность бизнес-

процесса», а также выявление подходов к оценке с учетом отраслевой специфики, в том 

числе в сфере общественного питания. 

Материалы и методы / Materials and Methods. В рамках исследования были 

применены следующие методы: сбор информации посредством изучения научной и 

учебной литературы по теме, сравнение и сопоставление, выделение общего и 

различного, анализ и синтез (при рассмотрении и разложении на составные части), 

табличное представление данных, логический метод (для анализа генезиса 

эффективности бизнес-процесса и формулирования признаков классификации 

подходов). 

Полученные результаты / Results. В современной экономической науке 

понятие эффективности бизнес-процесса носит разносторонний характер, что говорит 

об отсутствии точного и исчерпывающего определения. Множество исследователей в 

своих монографиях, статьях, докладах и других научных публикациях рассматривают 

его с позиций различных экономических категорий. 

Ряд исследователей при определении использует оценочный подход к 

деятельности предприятия [5–10]. Одним из первых начал рассматривать 

эффективность бизнес-процессов упомянутый нами раннее Дж. Харрингтон [5]. Он 

анализирует множество задач с целью оптимизации показателей деятельности 

предприятия в краткосрочной перспективе для достижения значительных результатов. 

Другой автор, Л. А. Козерод [6], подчеркивает эффективность бизнес-процессов через 

анализ основных показателей с учетом запросов потребителей и модернизации отрасли. 

Н. А. Дубинина [7] отмечает эффективность бизнес-процесса в качестве 

совокупности количественных и качественных характеристик, являющихся основой для 

его оценки. В отличие от этого подхода Н. К. Борисюк с соавторами [8] анализирует 

процесс с точки зрения рационального использования ресурсов предприятия для 

достижения поставленных целей. 

По мнению Г. В. Агафоновой и А. И. Козловской [9], эффективность бизнес-

процесса характеризуется как система показателей, которые зависят от оценки 

конкретных задач предприятия. Аналогичную позицию занимает К. К. Чупров
2
, 

который при анализе эффективности бизнес-процессов уделяет внимание ключевым 

показателям, влияющим на эффективность компании. М. А. Бабаян [10], в свою 

очередь, аргументирует, что эффективность бизнес-процесса определяется 

жизнедеятельностью предприятия, направленной на производство качественной 

продукции или услуг, а также на повышение уровня лояльности клиентов. 

Некоторые экономисты придерживаются подхода, в рамках которого основной 

акцент делается на достижении результатов компанией [11–18]. В частности, авторы 

И. П. Забродин и Д. В. Павлов [11] определяют эффективность бизнес-процесса как 

следствие успешности системы управления и инструмент контроля процессов. 

В. А. Кунин [12] обосновывает этот подход, рассматривая эффективность как 

соотношение результата к затратам, где результат выступает в качестве абсолютного 

показателя. 

Автор Е. Н. Савчик [13] выделяет комплексный характер результативности 

процессов, используемых для контроля и выпуска продукции. Ю. Г. Ларченко [14] в 

своей работе рассматривает эффективность бизнес-процесса как совокупность 
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характеристик, выраженных через показатели времени выполнения процессов и 

результативности функционирования организации. 

А. А. Тургаева [15] подчеркивает способность предприятия достигать 

поставленных целей как ключевой аспект эффективности бизнес-процессов. 

Д. К. Бахарев [16] определяет эффективность через призму основной деятельности 

предприятия, акцентируя внимание на достижении главной цели компании – получении 

прибыли. А. И. Громов [17] также рассматривает эффективность через процессный 

ориентир, который способствует достижению компанией своих целей за счет 

результативности и эффективности. Согласно позиции Д. Р. Смирнова и Ю. В. Ляндау 

[18] эффективность бизнес-процессов представляет собой показатель, который 

(благодаря четкой организации), способствует достижению намеченных целей 

компании. 

При процессном подходе деятельность компании анализируется как комплекс 

взаимозависимых и взаимодополняющих бизнес-процессов [19–34]. Ю. С. Валеева [19] 

трактует эффективность бизнес-процесса в качестве упорядоченности процессов ввиду 

особенности деятельности предприятия. К. В. Дождиков [20] в своей работе 

обосновывает, что эффективность бизнес-процесса представляет собой соотношение 

показателей качества произведенной продукции и затрат на ее создание. 

В. Ю. Половая и С. В. Рогович [21] рассматривают эффективность бизнес-

процесса как ориентированность на экономическую целесообразность через 

минимизацию рисков и достижение целей предприятия. 

В трактовке И. И. Шайдуллина и Г. А. Хазиахметова [22] эффективность бизнес-

процесса является совокупностью показателей предприятия, которые служат 

ориентирами для достижения корпоративных целей, включая производительность 

труда, продолжительность производственного цикла и время выполнения заказов. 

Е. С. Казанцев [23] определяет эффективность бизнес-процесса как систему 

управления, направленную на достижение целевых показателей организации. 

Аналогичной позиции придерживается Н. А. Фокина [24], раскрывая эффективность 

через управление бизнес-процессами компании, включающее постоянное 

совершенствование продукта и услуги, и не ограничивается статической оптимизацией. 

А. А. Курочкина с соавторами [25] также отражает данный термин в контексте системы 

управления, отражающей продуктивное функционирование предприятия. 

В рамках представленной концепции Ю. А. Безруких и С. О. Витряк [26] 

обосновывают эффективность бизнес-процесса через комплексный процессный 

показатель, включающий в себя уровень рентабельности, выявление локальной 

проблематики и оптимизации. В публикации Т. Д. Поплаухиной и И. В. Багаева [27] 

эффективность бизнес-процесса интерпретируется как способность совершенствования 

процессов организации с целью производства продукции и услуги при сохранении их 

качеств. В. В. Шевцов и В. В. Чернышенко [28] описывают эффективность бизнес-

процесса в виде динамике показателей качества и количества по отношению к 

выпускаемой продукции, производственных издержек и оптимизации внутренних 

процессов. Т. Е. Биндиченко [29] раскрывает эффективность бизнес-процесса в 

качестве методов по организации процессов и модернизации технологий производства 

продукта. Аналогично рассматривает данный процесс (в качестве показателей по 

оптимизации основным операционным затратам) К. О. Кирилов [30]. 

В научной интерпретации Д. Д. Чижикова [31] эффективность бизнес-процесса 

определяется как комплекс мероприятий, направленных на выявление факторов, 

влияющих на успешность функционирования предприятия, а также на разработку 

стратегии компании для достижения высоких результатов и обеспечения устойчивого 

развития. 
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В. Д. Белоусова [32] подчеркивает, что эффективность бизнес-процесса 

заключается в оптимизации внутренних процессов компании с целью повышения 

качества и производительности товаров или услуг. Похожей точки зрения 

придерживается Н. О. Куликова [33], которая трактует данный термин как комплекс 

управленческих решений, направленных на повышение результативности процессов и 

минимизацию потенциальных рисков. 

Е. В. Шумакова и И. Г. Павленко [34] акцентируют внимание на рациональном 

использовании технологического потенциала предприятия как ключевом аспекте 

определения эффективности бизнес-процессов. 

Следующий подход, который формируется в рамках исследования данного 

термина – ресурсный, который представляет собой соотношение достигнутых 

результатов деятельности и затраченных ресурсов [35–56]. 

В работе О. И. Долгановой с соавторами [35] эффективность бизнес-процесса 

определяется как комплекс показателей, включающих производительность, издержки и 

качество. Под эффективностью бизнес-процесса Е. С. Балашова [36] рассматривает 

организационную эффективность использования ресурсов предприятия в реализации 

целей компании. Позиция Д. В. Валько и И. А. Сергеичевой [37] отражает 

эффективность бизнес-процесса через сгруппированный процесс, состоящий из трех 

компонентов: стоимости, времени и качества. 

Т. Ю. Анисимова [38] рассматривает эффективность бизнес-процесса как 

ключевой показатель, отражающий соотношение полезных результатов к затраченным 

ресурсам. В работе Ю. В. Тараскиной [39] представлены две интерпретации данного 

понятия. Первая трактовка определяет эффективность как соотношение фактического 

показателя к нормативному значению. Вторая акцентирует внимание на соотношении 

полученного результата к объему затраченных ресурсов, необходимых для реализации 

бизнес-процесса. 

В научных исследованиях, представленных А. В. Горячевой [40], эффективность 

бизнес-процесса рассматривается как ключевая основа для принятия обоснованных 

управленческих решений, направленных на оптимизацию этих процессов. 

А. А. Ахрамович [41] подчеркивает, что эффективность бизнес-процесса достигается 

через баланс между прибылью компании и минимизацией ее убытков. В системе 

взглядов П. А. Алексеевой и В. М. Краева [42] акцентировано внимание на взаимосвязи 

эффективности бизнес-процессов с деятельностью всех структурных подразделений 

предприятия. 

С точки зрения Д. О. Маркина [43], эффективность бизнес-процесса 

определяется взаимоотношением полученных результатов и затраченных ресурсов в 

рамках скоординированной деятельности руководства и управления организации. 

Аналогичную позицию поддерживает О. В. Воскресенская [44], которая расценивает 

эффективность бизнес-процесса в виде производных показателей полученного 

результата относительно затраченных ресурсов. А. А. Семенова и Е. Г. Невейкин [45] 

трактуют эффективность бизнес-процесса в качестве показателей автоматизированной 

способности к сокращению времени выполнения операций, что способствует 

ускорению достижения поставленных компанией целей. 

По мнению группы авторов [46], эффективность бизнес-процесса представляет 

собой способность организации достигать результативности за счет оптимизации 

использования ресурсов и сокращения потерь. Другая группа исследователей [47] 

отражает эффективность бизнес-процесса через положительную финансовую 

результативность использования ресурсов, производства и реализации продукции. 

М. И. Классовская и М. В. Ботнарюк [48] определяют данный процесс в виде 
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результатов показателей: снижение затрат времени, возрастание обмена информацией и 

оптимизация.  

Г. М. Мурзагалина с соавторами [49] подчеркивает эффективность бизнес-

процесса в виде сокращения ошибок и повышения качества продукта, в связи с чем 

увеличивается лояльность клиентов и растут продажи. И. В. Кожина [50] 

придерживается иной точки зрения, согласно которой эффективность бизнес-процесса 

представляет собой тактику планирования, где основополагающими являются 

снижение затрат и повышение оптимизации в управлении ресурсами.  

В интерпретации О. В. Натробиной и А. Н. Рожковой [51] эффективность 

бизнес-процесса предстает в виде действий по повышению эффективности, снижению 

затрат и сокращению рисков. М. Л. Сомко и А. И. Епихин [52] рассматривают 

эффективность бизнес-процесса как комплексную характеристику, выражающуюся в 

результативности и оптимизации использования ресурсов, что позволяет оценить вклад 

процесса в достижение стратегических целей организации. 

В научной позиции И. Г. Рзун и Н. В. Королевой [53] эффективность бизнес-

процесса определяется как оценка результативности выполнения конкретных задач и 

минимизации затрат на их реализацию. А. В. Шибико [54] трактует эффективность 

бизнес-процесса как процесс, характеризующийся степенью достижения целей 

компании через оптимизацию затрат, что способствует увеличению финансовых 

показателей и повышению удовлетворенности потребителей.  

И. В. Резвякова и А. Д. Пашкова [55] обосновывают данное определение, 

акцентируя внимание на продуктивности предприятия при использовании внутренних 

ресурсов. Напротив, А. К. Игнатенко и Н. В. Токмачева [56] рассматривают 

эффективность бизнес-процесса как систематический подход, направленный на 

снижение издержек и рационализацию бизнес-процессов компании. 

В качестве последнего подхода к определению эффективности бизнес-процесса, 

который является относительно новым в контексте данной формулировки, можно 

выделить концепцию конкурентных преимуществ, на которую ссылается ряд 

исследователей [57–64]. Е. Д. Карасева [57] видит эффективность бизнес-процесса 

через результативность производственной деятельности компании в сравнении с ее 

конкурентами. С позиции И. А. Новичковой с соавторами [58] под эффективностью 

бизнес-процесса подразумевается факторы, способные оценить показатели предприятия 

и способствовать его конкурентоспособности. Д. Б. Стефанков [59] утверждает, что 

эффективность бизнес-процесса представляет собой стратегию, направленную на 

долгосрочный рост компании в условиях изменчивости рынка и конкуренции. Иной 

точки зрения придерживается В. Киселис [60], который характеризует данный термин 

через процессный подход, акцентируя внимание на сокращении издержек и повышении 

конкурентоспособности предприятия. 

Группа исследователей [61] интерпретирует эффективность бизнес-процесса 

посредством оптимизации бизнес-процесса для конкурентоспособности компании на 

рынке. А. П. Савич [62] подчеркивает, что эффективность бизнес-процесса 

характеризуется как операционное улучшение и конкурентоспособность за счет 

цифровой трансформации. По мнению В. П. Попова [63], эффективность бизнес-

процесса рассматривается в качестве стремления организации повысить свою 

конкурентоспособность, увеличить качество выпускаемой продукции и 

минимизировать затраты. А. Д. Чалый [64] считает, что эффективность бизнес-процесса 

является ключевым направлением деятельности компании по повышению 

производительности и адаптивности в условиях цифровизации. 
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На основании анализа научных работ вышеупомянутых исследователей можно 

выделить несколько методологических подходов к оценке эффективности бизнес-

процессов. Эти подходы систематизированы и представлены в табл. 1. 
 

Таблица 1. Классификация научных подходов к определению термина 

«эффективность бизнес-процесса» 

Table 1. Classification of scientific approaches to the definition of the term 

“business process efficiency” 
 

Научные подходы Авторы Характеристика подходов 

Оценочный 

подход 

Дж. Харрингтон [5]; Л. А. Козерод [6]; 

Н. А.Дубинина [7]; Н. К. Борисюк, 

Л. А.Солдатова, Т.  Г. Масюкова [8]; 

Г. В. Агафонова, А. И. Козловская [9]; 

М. А.Бабаян [10] 

Рассматриваются 

количественные и 

качественные параметры, 

отражающие общие показатели 

выполнения процессов 

Результативный 

подход 

И. П.Забродин, Д. В. Павлов [11]; В. А. Кунин 

[12]; Е. Н. Савчик [13]; Ю. Г. Ларченко [14]; 

А. А. Тургаева [15]; Д. К. Бахарев [16]; А. И. 

Громов [17]; Д. Р. Смирнов, Ю. В. Ляндау [18] 

Раскрывается через систему 

индикаторов, 

характеризующих результаты 

функционирования 

организации 

Процессный 

подход 

Ю. С.Валеева [19]; К. В. Дождиков [20]; 

В. Ю. Половая, С. В. Рогович [21]; 

И. И.Шайдуллина, Г. А. Хазиахметова [22]; 

Е. С. Казанцев [23]; Н. А. Фокина [24]; 

А. А.Курочкина, Д. А.Анисимов, 

Н. В. Аксанов [25]; Ю. А.Безруких, С. О. 

Витряк [26]; Т. Д. Поплаухина, И. В. Багаев 

[27]; В. В. Шевцов, В. В. Чернышенко [28]; 

Т. Е.Биндиченко [29]; К. О. Кирилов [30]; 

Д. Д. Чижиков [31]; В. Д. Белоусова [32]; 

Н. О. Куликова [33]; Е. В.Шумакова, И. Г. 

Павленко [34] 

Определяется степенью 

согласованных и 

упорядоченных показателей 

процессов производства 

продукта с минимальными 

потерями и максимальной 

ценностью 

Ресурсный 

подход 

О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, 

А. М.Лобанова [35]; Е. С. Балашова [36]; 

Д. В. Валько, И. А. Сергеичева [37]; Т. Ю. 

Анисимова [38]; Ю. В. Тараскина [39]; 

А. В. Горячева [40]; А. А. Ахрамович [41]; 

П. А. Алексеева, В. М. Краев [42]; 

Д. О. Маркина [43]; О. В. Воскресенская [44]; 

А. А.Семенова, Е. Г. Невейкин [45]; 

В. А. Мирончук, С. И. Турлий, 

М. С. Косников [46]; А. В. Нарышева, 

Д. Д. Пекишева, Е. Д. Сидорова, 

М. С. Худяков, Р. С. Швалев [47]; 

М. И. Классовская, М. В. Ботнарюк [48]; 

Г. М. Мурзагалина, Е. А. Береснев, 

Н. Н. Сергеев, С. Б. Кузнецова, 

М. А. Калмыкова [49]; И. В. Кожина [50]; 

О. В. Натробина, А. Н. Рожкова [51]; 

М. Л. Сомко, А. И. Епихин [52]; И. Г. Рзун, 

Н. В. Королева [53]; А. В. Шибико [54]; 

И. В. Резвякова, А. Д. Пашкова [55]; 

А. К. Игнатенко, Н. В. Токмачева [56] 

Интерпретируется как 

способность организации к 

рациональному использованию 

ресурсов, позволяющие 

достичь цели с минимальными 

затратами и потерями 
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Окончание табл. 1 
 

Научные подходы Авторы Характеристика подходов 

Подход 

конкурентных 

преимуществ 

(конкуренто-

способность) 

Е. Д. Карасева [57]; И. А.Новичкова, 

Д. Э.Удалов, Е. Н. Подсевалова [58]; Д. Б. 

Стефанков [59]; В. Киселис [60]; 

Д. Н. Савинская, А. А.Мамбетова, 

А. А. Чечулин [61]; А. П. Савич [62]; В. П. 

Попов [63]; А. Д. Чалый [64] 

Трактуется как способность 

организации формировать 

конкурентные преимущества, 

обеспечивающие 

долгосрочный рост в условиях 

рыночной конкуренции 

 

В настоящее время в контексте глобального распространения цифровых 

технологий и их внедрения в различные экономические секторы необходимо 

рассмотреть вопрос касаемо определения сущности цифровизации. Согласно Указу 

Президента Российской Федерации от 7 мая 2024 года № 309 «О национальных целях 

развития Российской Федерации на период до 2030 года и на перспективу до 2036 

года»
3
 одной из стратегических целей развития Российской Федерации является 

цифровая трансформация экономики. Цифровая экономика приобретает центральное 

значение в мировой экономике. Одним из ключевых факторов, который способствует 

развитию цифровой экономики служит инновация [65], причем это не всегда означает 

технологичность. Самыми успешными были инновации в области бизнес-моделей. 

Примером является компания Uber – она изменила бизнес-модель заказа, т.е. между 

клиентом и услугой теперь не существует посредника в виде организации или человека 

(оператора), приобретение услуги происходит с помощью цифровой платформы
4
. На 

основании изученной литературы можно определить, что цифровизацией называют 

переход к новым методам работы посредством внедрения цифровых технологий в уже 

имеющееся бизнес-процессы с целью автоматизации и оптимизации для повышения их 

эффективности. 

В свою очередь цифровая трансформация посредством изменения модели 

управления включает в себя изменение не только цифровых процессов, но и 

существующих стратегий и бизнес-процессов в соответствии с требованиями бизнеса и 

рынка [66]. 

В настоящее время наблюдается возрастающий интерес со стороны 

предпринимателей и руководителей компаний к вопросам цифровизации и ее влияния 

на развитие организаций [67]. Сфера общественного питания не стала исключением. 

Цифровизация в данной отрасли представляет собой перспективное и необходимое 

направление развития, поскольку выступает одним из ключевых факторов 

конкурентоспособности. 

С учетом специфики отрасли необходимо принимать обоснованные 

управленческие решения, направленные на повышение эффективности внедрения 

информационных технологий [68]. 

В условиях глобализации конкуренции, цифровой трансформации и роста 

потребительских ожиданий способность компании эффективно структурировать свою 

внутреннюю деятельность приобретает статус ключевого конкурентного преимущества 

[69]. Однако вопрос о том, что же представляет собой эффективный бизнес-процесс и 

каким образом его можно достичь, не имеет однозначного решения. В течение 

последних десятилетий менеджмент (как научная дисциплина и практическая область 

                                                           
3
Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2024 г. № 309 «О национальных целях развития 

Российской Федерации на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года». [Электронный ресурс]. – 

URL: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/408892634/ (дата обращения: 30.10.2025). 
4
У – уберизация: услуга за один клик. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://trends.rbc.ru/trends/industry/62c2ef0f9a794703bad60da8 (дата обращения: 30.09.2025) 
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деятельности) предлагал разнообразные подходы, варьирующиеся от жесткой 

стандартизации корпоративных процессов до гибких, клиентоориентированных и 

самообучающихся систем
5
. 

В связи с этим можно выделить несколько школ, теорий и концепций, 

сформировавших современное понимание эффективности бизнес-процессов (табл. 2). 
 

Таблица 2. Эволюция подходов к эффективности бизнес-процессов:  

ключевые школы, теории и концепции 

Table 2. Evolution of approaches to business process efficiency:  

key schools, theories and concepts 
 

Показатели Характеристика Авторы 

Регулируемость Способность 

процессов 

контролировать и 

корректировать 

управленческие 

воздействия 

Дж. Харрингтон, И.П. Забродин и Д. В. Павлов, О. И. 

Долганова в соавторстве, Д. В. Валько в соавторстве, 

А. В. Горячева, И. Н.Кустова, А. А. Ахрамович, 

И. И. Шайдуллина и Г. А. Хазиахметова, 

П. А. Алексеева и В. М. Краев, Д. О. Маркина, 

Ю. А. Безруких и С. О. Витряк, И. А. Новичкова в 

соавторстве, И. В. Кожина, Д. Д. Чижиков, 

К. К. Чупров, А. А. Курочкина в соавторстве, 

Е. В. Шумакова и И. Г. Павленко, Д. Р. Смирнов и Ю. 

В. Ляндау, В. П. Попов, И. В. Резвякова и А. Д. 

Пашкова  

Результативность Степень достижения 

целей и полезного 

результата 

В. А. Кунин, Е. С. Балашова, А. В. Рябкова, 

Ю. В. Тараскина, Н. К. Борисюк в соавторстве, Ю. 

Г.Ларченко, В. Ю. Половая и С. В. Рогович, Г. 

В. Агафонова и А. И. Козловская, Е. С. Казанцев, 

А. А. Семенова и Е. Г. Невейкин, А. В. Нарышева в 

соавторстве, М. И. Классовская и М. В. Ботнарюк, 

Г. М. Мурзагалина в соавторстве, А. А. Тургаева, 

О. В. Натробина и А. Н. Рожкова, М. Л. Сомко и 

А. И. Епихин, Д. К. Бахарев, А. В. Шибико, 

А. П. Савич, А. И. Громов, Н. О. Куликова, 

А. К. Игнатенко и Н. В. Токмачева, А. Д. Чалый  

Адаптивность Способность 

приспосабливаться к 

изменчивости 

внешней и 

внутренней среды 

Ю. С. Валеева, Е. Д. Карасева, Т. Д. Поплаухина и 

И. В. Багаев, В. В. Шевцов и В. В. Чернышенко, 

Т. Е. Биндиченко, К. О. Кирилов, Д. Б. Стефанков, 

Д. Н. Савинская в соавторстве 

Ресурсоемкость Соотношение 

результата и 

потребляемых 

ресурсов 

Т. Ю. Анисимова, О. В.Воскресенская, 

В. А. Мирончук в соавторстве, В. Киселис, И. Г. Рзун 

и Н. В. Королева  

Качественность Обеспечение 

требуемого уровня 

результата 

соответствующим 

стандартам и 

ожиданиям 

потребителей 

Л. А. Козерод, Е. Н. Савчик, К. В. Дождиков, Н. А. 

Дубинина, Н. А. Фокина, В. Д. Белоусова, 

М. А. Бабаян  

 

                                                           
5
Классификация управленческих технологий: методики и примеры фреймворков. [Электронный ресурс]. 

– URL: https://ast-academy.ru/blog/klassifikacia-upravlenceskih-tehnologij-metodiki-i-primery-frejmvorkov/ 

(дата обращения: 20.12.2025). 
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Обобщение представленных концепций показывает, что современная 

эффективность бизнес-процессов базируется на следующих ключевых аспектах: 

регулируемость, результативность, адаптивность, ресурсоемкость и качественность. 

Обсуждение / Discussion. Проведенный анализ эволюции подходов к 

определению эффективности бизнес-процессов позволил сделать вывод о 

поступательном усложнении и расширении содержания данной категории в 

экономической науке и практике управления. Установлено, что переход от 

функционального к процессному подходу стал закономерным этапом развития 

управленческого мировоззрения, обусловленным ростом динамичности внешней среды, 

усилением конкуренции и необходимостью ориентации деятельности организаций на 

создание ценности для потребителя. 

Выявлены концепции эффективности бизнес-процессов, такие как показатели 

ресурсоемкости, регулируемости, результативности, качественности и адаптивности, 

что говорит о развитии экономических и управленческих концепций. Современные 

подходы к оценке эффективности бизнес-процессов носят комплексный и 

интегративный характер, предполагая учет взаимосвязи отдельных процессов между 

собой, их влияния на достижение стратегических целей организации и формирование 

ее конкурентных преимуществ. 

Выводы и дискуссионные вопросы / Conclusion. С учетом современных 

условий развития экономики, процессов цифровой трансформации во всех отраслях, в 

том числе в индустрии питания, было сформулировано авторское определение: 

«Эффективность бизнес-процесса в общественном питании – это количественная и 

качественная его характеристика для достижения поставленных предприятием целей 

при использовании входных ресурсов (материальных, финансовых, трудовых) и в 

результате взаимодействия производственных и управленческих структур, когда на 

выходе создается готовый продукт, представляющий ценность для потребителей и 

приводящий к повышению конкурентоспособности предприятия». 

Таким образом, эволюция подходов к определению эффективности бизнес-

процессов отражает общий тренд развития экономической науки в сторону 

системности, междисциплинарности и ориентации на долгосрочную устойчивость 

организаций. 
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