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Abstract. The extant literature provides different approaches towards definition of 

reverse franchising. It blurs the understanding of the nature of this economic model and may 

hinder its implementation in business. The goal of the present research is to identify the nature 

of reverse franchising as a specific model of franchising. The paper provides a critical review 

of existing definitions of reverse franchising. It introduces a general concept of inverted 

franchising based on partial inversion of economic relations typical for traditional franchising. 

Reverse franchising can be described as a specific form of inverted franchising based on a 

different model of division of responsibilities between franchisors and franchisees. Various 

approaches towards reverse franchising present in the literature can also be included in the 

concept of inverted franchising as its variants. Distinctive features of other types of inverted 

franchising are described. The paper introduces a terminology for differentiation of various 

types of inverted franchising (reverse franchising, cooperative franchising, aggregated 

franchising). The paper establishes a link between different forms of inverted franchising and 

other economic models. It also demonstrates that reverse franchising in Russia is 

implemented not only by retail chains, but also by online retailers for setting up pick-up 

points. Use of reverse franchising will probably grow thanks to the expansion of online retail. 
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Аннотация. В существующей литературе представлены различные подходы к 

определению обратного франчайзинга, что размывает понимание природы этой 

экономической модели и может препятствовать ее применению в практике бизнеса. 

Цель данного исследования заключается в выявлении природы обратного франчайзинга 

как специфической разновидности франчайзинговых отношений. В статье выполнен 

критический обзор существующих подходов к определению обратного франчайзинга, 

введено общее понятие инвертированного франчайзинга, основанного на частичной 

инверсии экономических отношений, характерных для классического франчайзинга. 

Обратный франчайзинг может быть описан как специфическая разновидность 
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инвертированного, основанная на особой модели разделения ответственности между 

франчайзерами и франчайзи. Различные подходы к определению обратного 

франчайзинга, представленные в литературе, также могут быть включены в понятие 

инвертированного франчайзинга как его разновидности. Показаны отличительные 

особенности этих разновидностей. Предложена терминология для дифференциации 

различных видов инвертированного франчайзинга (обратный, кооперативный и 

агрегированный). Отмечена связь различных видов инвертированного франчайзинга с 

другими экономическими моделями, а также то, что обратный франчайзинг в России 

применяется не только розничными сетями, но и операторами онлайн-торговли, 

которые используют его для организации пунктов выдачи заказов. Можно 

предположить, что использование обратного франчайзинга будет расширяться 

благодаря росту электронной торговли. 

Ключевые слова: франчайзинг, обратный франчайзинг, розничные сети, 

онлайн-торговля. 
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Введение. Обратный франчайзинг в настоящее время получил достаточно 

широкое распространение как инструмент развития розничных торговых сетей (в 

России, в частности, он активно используется сетью универсамов «Пятерочка», 

входящая в X5 Group) [1–4]. Однако с научной точки зрения эта разновидность 

франчайзинга пока исследована в недостаточной степени. Основные публикации, 

посвященный обратному франчайзингу, носят преимущественно прикладной или 

популярный характер и дают лишь описание обратного франчайзинга, но не анализ 

природы экономических и организационных отношений, на которых он основан [5–7]. 

При этом в разных источниках подходы к определению обратного франчайзинга могут 

различаться [7, 8]. Из-за этого специфика обратного франчайзинга и его место в 

системе видов франчайзинга остаются неизученными. Как следствие, существуют 

пробелы и в понимании природы франчайзинга в целом (поскольку, очевидно, пробелы 

в изучении отдельных видов франчайзинга влияют на целостность научной картины 

франчайзинга в общем). 

Розничная торговля (именно в этой сфере применяется обратный франчайзинг) 

играет важную роль в экономике, обеспечивая устойчивый доступ населения к 

необходимым ему товарам [9] (в т. ч. к продуктам питания, что имеет большое 

значение для продовольственной безопасности [10]). Для эффективного решения этой 

задачи необходимо использовать различные инструменты развития торговли [11–14], в 

т. ч. и обратный франчайзинг, что, в свою очередь, требует ясного понимания его 

природы. Это означает, что изучение сущности обратного франчайзинга имеет не 

только научную ценность, но представляет и большой практический интерес. 

Цель данного исследования заключается в выявлении природы обратного 

франчайзинга как специфической разновидности франчайзинговых отношений. В 

частности, мы решим следующие задачи: 

 уточнение содержания термина «обратный франчайзинг»; 

 описание отличительных особенностей обратного франчайзинга и 

определение факторов, ведущих к их возникновению; 

 связь обратного франчайзинга с другими специфическими разновидностями 

франчайзинговых отношений. 
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Материалы и методы. Наша работа основана на методе описательного обзора 

источников. Информационную базу исследования составили публикации по теме 

обратного франчайзинга на русском и английском языках. Публикации, вошедшие в 

информационную базу, включают в себя научные работы, представленные в базах 

РИНЦ и Scopus, практические пособия по франчайзингу, а также новостные материалы 

и информацию на сайтах компаний-франчайзеров. При проведении исследования нами 

был применен общенаучный метод анализа и синтеза. Для представления результатов 

использован табличный метод. 

Полученные результаты. Франчайзинг может быть определен как 

предоставление одной стороной (франчайзером) другой стороне (франчайзи) 

временного права использовать готовую бизнес-модель, разработанную франчайзером. 

Эта бизнес-модель включает в себя бренд, фирменный стиль, ассортиментную 

политику, архитектуру бизнес-процессов и ряд других нематериальных активов 

(совокупность этих активов называется франшизой). В течение срока действия 

договора франчайзинга франчайзи должен вести свою деятельность в строгом 

соответствии с предоставленной ему бизнес-моделью, не допуская отклонений от нее. 

Сделаем два важных терминологических уточнения: 

 нередко встречается мнение, что франчайзинг представляет собой право на 

использование бренда. Однако такой подход неточен, поскольку нематериальные 

активы, временное право пользования которыми предоставляется франчайзи, не 

ограничены брендом и формируют готовую бизнес-модель, важным (но не 

единственным) элементом которой является бренд; 

 ошибочно предполагать, что франчайзер передает франчайзи собственную 

бизнес-модель. Бизнес-модель – это совокупность инструментов и процессов, которые 

компания использует для создания, передачи и присвоения ценности, и бизнес-модель 

франчайзера может заключаться просто в торговле франшизами. Франчайзи передается 

специальная бизнес-модель для работы с конечными клиентами. Иными словами, 

передаваемая в рамках франчайзингового договора бизнес-модель не равнозначна 

бизнес-модели франчайзера. 

В российском законодательстве понятие франчайзинга отсутствует, вместо него 

используется близкий, но не полностью совпадающий по значению термин 

«коммерческая концессия». Тем не менее, это не препятствует фактическому 

применению франчайзинга в отношениях между хозяйствующими субъектами России, 

поскольку франчайзеры структурируют свои контракты с франчайзи таким образом, 

чтобы содержательно они соответствовали франчайзинговой модели. Термин 

«франчайзинг» для описания этих отношений является общепринятым в российской 

практике бизнеса, поэтому в данной работе мы будем пользоваться именно им. 

Важной особенностью классического франчайзинга выступает то, что франчайзи 

полностью отвечает за текущую деятельность своего предприятия, работающего под 

брендом франчайзера (в частности, определяет объем закупок и т. д.). За право 

использования бизнес-модели франчайзера франчайзи осуществляет различные 

выплаты, основными из которых являются паушальный (первоначальный) взнос при 

заключении контракта и регулярные платежи (роялти) в течение срока его действия. 

При этом предполагается, что франчайзи целенаправленно создает предприятие для 

работы по бизнес-модели, предоставленной франчайзером. 

Несмотря на то, что у франчайзинга есть множество преимуществ как для 

франчайзера, так и для франчайзи (эти преимущества подробно описаны в литературе 

[15, 16], и в данной работе останавливаться на них необходимости нет), тем не менее, 

классическая модель франчайзинга, обзор которой дан выше, может не всегда 

соответствовать потребностям сторон. В силу этого возникают новые разновидности 
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франчайзинга, которые лучше учитывают специфику деятельности конкретных 

франчайзеров и франчайзи [17, 18]. К числу этих альтернативных разновидностей 

относятся [19, 20]: 

 конверсионный франчайзинг, при котором на работу по бизнес-модели, 

предоставленной франчайзером, переходит уже действующее предприятие; 

 франчайзинг без платежей, сущность которого заключается в том, что 

франчайзи не осуществляет франчайзеру формальных выплат паушального взноса и 

роялти. Вместо этого он закупает у франчайзера товар и осуществляет торговлю им. 

Эта модель достаточно широко используется на рынке розничной торговли, в 

частности, именно по ней работает хорошо известный бренд Milavitsa
1
; 

 свободный франчайзинг, предполагающий большую свободу франчайзи (в 

частности, франчайзер может по собственной инициативе внести изменения в 

фирменный стиль, расширить или сократить ассортимент, внедрять новые 

инструменты в своей деятельности и т. д.). 

Обратный франчайзинг (в сложившемся в российской и, шире, постсоветской 

практике
2
 понимании этого термина) также является специфической разновидностью 

франчайзинга, получившей определенную популярность на рынке розничной 

торговли
3
. В некотором смысле он является противоположностью свободного 

франчайзинга, так как направлен на дополнительное ограничение управленческой и 

предпринимательской свободы франчайзи. При обратном франчайзинге франчайзер 

самостоятельно определяет ассортимент торговой точки и завозит товар, который 

предоставляет франчайзи на условиях реализации (за возможным исключением 

отдельных групп товаров). После продажи товара франчайзи переводит оплату за него 

франчайзеру в полном объеме и получает за свою деятельность комиссионное 

вознаграждение. При такой модели франчайзи фактически отвечает только за те 

процессы, которые не связаны с ведением торговой деятельности (поддержание 

порядка в торговой точке, подбор персонала, получение платежей от клиентов и т. д.), 

ответственность за торговую и маркетинговую составляющую практически в полном 

объеме берет на себя франчайзер
4
. Если переформулировать несколько иначе, 

франчайзи управляет торговой точкой (как объектом), но не торговым бизнесом. 

                                                           
1
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Теоретически обратный франчайзинг допускает взимание роялти с франчайзи
5
. 

Однако в доступной информации об обратных франшизах в России данные о роялти 

отсутствует. В частности, франшиза сети универсамов «Пятерочка» (именно с ней в 

России чаще всего ассоциируется модель обратного франчайзинга
6
) не предполагает 

наличия роялти.  

«Обратный» характер этой разновидности франчайзинга выражается в 

следующем: 

 если при классическом франчайзинге франчайзер передает франчайзи именно 

управление бизнесом, то при обратном, напротив, управление бизнесом остается за 

франчайзером. Это можно рассматривать и как возврат управления торговой 

деятельностью от франчайзи к франчайзеру – в этом случае «обратная» сущность этих 

отношений по сравнению с классическим франчайзингом становится еще более 

наглядной; 

 в случае классического франчайзинга вся выручка от коммерческой 

деятельности остается франчайзи (за вычетом роялти). При обратном франчайзинге 

большую часть выручки получает франчайзер, который перечисляет франчайзи только 

комиссию за его услуги. Это связано с тем, что франчайзеру необходимо получить 

плату за предоставленные им для продажи товары. 

Обратный франчайзинг используется в первую очередь при товарном 

франчайзинге (когда франчайзи занимается торговлей продукцией франчайзера, 

предоставленной ему на реализацию). Тем не менее, его применение возможно и при 

других видах франчайзинга, когда франчайзер берет на себя всю маркетинговую 

политику, а франчайзи занимается лишь обеспечением текущего функционирования 

торгового или сервисного объекта (и не приобретает товары, которые он продает). В 

частности, по модели обратного франчайзинга работают франчайзинговые пункты 

выдачи заказов (ПВЗ) Ozon, операторы которых получают за свою работу 

комиссионное вознаграждение (роялти у этой франшизы также отсутствуют)
7
. Иными 

словами, операторы ПВЗ Ozon не занимаются торговлей, а просто выдают 

потребителям заказанные ими товары (и в некоторых случаях – получают от клиентов 

оплату за выкупаемые заказы, которую они передают Ozon, поскольку именно он 

является продавцом товара). Отметим, что операторы ПВЗ не имеют возможности 

влиять на количество заказов и их стоимость (в отличие от франчайзи «Пятерочки», где 

такая возможность, хотя и ограниченная, все же существует) и занимаются только 

обслуживанием товарных потоков Ozon и управлением объектом. Именно поэтому 

максимальный размер выплачиваемой им комиссии ограничен (тогда как у франшизы 

«Пятерочки» таких ограничений нет). 

Таким образом, хотя, как было сказано выше, понятие обратного франчайзинга в 

России чаще всего ассоциируется с сетью универсамов «Пятерочка» (в чем легко 

убедится, в частности, проведя поиск в Yandex или Google по ключевым словам 

«обратный франчайзинг», – большинство ссылок будет связано с «Пятерочкой»), на 

практике он активно используется и другими компаниями, прежде всего в сфере 

онлайн-торговли. 

                                                           
5
Обратная и прямая франшиза: в чем разница [Электронный ресурс] // Большая Птица. Школа, 

21.12.2019. –  URL: https://school.bigbird.ru/articles/obratnaya-i-pryamaya-franshiza-v-chem-raznica/ (дата 

обращения: 08.03.2024). 
6
«Пятерочка» перезапустила программу обратного франчайзинга [Электронный ресурс] // Интерфакс, 

19.01.2022. –  URL: https://www.interfax.ru/business/816253 (дата обращения: 02.03.2024). 
7
Пункты выдачи заказов — простой заработок с Ozon [Электронный ресурс] // Ozon. –  URL: 

https://pvz.ozon.ru/ (дата обращения: 09.03.2024). 

https://school.bigbird.ru/articles/obratnaya-i-pryamaya-franshiza-v-chem-raznica/
https://www.interfax.ru/business/816253
https://pvz.ozon.ru/
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Можно сказать, что обратный франчайзинг возник из-за стремления крупных 

розничных сетей повысить качество торговой деятельности своих франчайзинговых 

магазинов путем полного контроля над ней
8
. Однако развитие торговых технологий 

привело к тому, что у франчайзеров в принципе исчезает необходимость передавать 

управление торговой деятельностью франчайзи (поскольку франчайзер сам в полном 

объеме контролирует эту деятельность через свою электронную торговую площадку). 

С учетом того, что розничная торговля постепенно переходит в онлайн-формат 

[21–24] и при этом значительная часть клиентов предпочитает получать товары в ПВЗ, 

можно ожидать, что доля обратного франчайзинга на рынке России будет возрастать 

из-за необходимости обеспечить максимальную доступность ПВЗ для потребителей 

[25]. 

Содержательно эта модель отношений между франчайзером и франчайзи близка 

к аутсорсингу управления торговым или логистическим объектом, при которой плата 

аутсорсеру зависит от стоимости обслуживаемых им товарных потоков. 

В англоязычной литературе, посвященной обратному франчайзингу в России, 

для обозначения этой модели партнерских отношений используется термин reverse 

franchising [7]. Однако этот же термин применяется в зарубежных публикациях и для 

описания принципиально иных видов партнерства между хозяйствующими субъектами. 

В изученных нами источниках мы нашли следующие альтернативные подходы к 

пониманию природы обратного франчайзинга: 

– «Обратный франчайзинг – это бизнес-формат, при котором некоторое 

количество небольших фирм (или ферм) на основе совместной деятельности создают 

структуру (фирму, кооператив, маркетинговое соглашение, совместное предприятие, 

стратегический альянс и т. д.), который совершает определенные действия по 

поручению участников-франчайзи» [8, с. 39]. Отметим, что в качестве примера 

обратного франчайзинга в работе [8] приведена датская сеть кооперативов и Канадская 

зерновая комиссия. И если датская сеть кооперативов действительно является 

добровольной организацией, созданной ее участниками по собственной инициативе, то 

Канадская зерновая комиссия была государственной монополией, занимавшейся 

закупками зерна, выращенного фермерами из определенных регионов Канады, и его 

последующей продажей (сельхозпроизводители были обязаны продавать ей свою 

продукцию) [26], что не позволяет рассматривать ее в качестве частного случая 

обратного франчайзинга (в соответствии с приведенным определением). Авторы 

работы [8], по нашему мнению, используют слишком широкое понимание термина 

«обратный франчайзинг» в рамках предложенного ими подхода, в силу чего он 

фактически становится синонимом кооператива, а в принципе может применяться для 

обозначения любой формы общей деятельности независимых организаций, в той или 

иной степени координируемой созданной ими совместной структурой [27], что 

неудобно как с практической, так и с методологической точки зрения. Мы предлагаем, 

сохраняя сущность предложенного подхода, сузить его, а также уточнить 

терминологию. Важной чертой этой модели отношений между хозяйствующими 

субъектами является ее кооперативный характер. Поэтому, во избежание путаницы с 

рассмотренным выше подходом к пониманию обратного франчайзинга, получившим 

распространение в России, мы будем использовать для ее обозначения термин 

«кооперативный франчайзинг». Это позволяет нам определить кооперативный 

                                                           
8
Мамедова, Д. В плену у колбасы [Электронный ресурс] // Коммерсант, 02.04.2012. – URL: 

https://www.kommersant.ru/doc/1891371 (дата обращения: 02.03.2024); У нас товар, у вас продавец: чем 

эффективен нетипичный франчайзинг сети «Пятёрочка» [Электронный ресурс] // Forbes, 01.11.2023. – 

URL: https://www.forbes.ru/brandvoice/498687-u-nas-tovar-u-vas-prodavec-cem-effektiven-netipicnyj-

francajzing-seti-paterocka (дата обращения: 02.03.2024). 

https://www.kommersant.ru/doc/1891371
https://www.forbes.ru/brandvoice/498687-u-nas-tovar-u-vas-prodavec-cem-effektiven-netipicnyj-francajzing-seti-paterocka
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франчайзинг как совместное создание независимыми предприятиями структуры, 

которая будет обеспечивать единство их хозяйственной деятельности в рамках общей 

бизнес-модели, или, пользуясь терминологией франчайзинга, управлять их общей 

франшизой (т. е. фактически выступать по отношению к ним в качестве франчайзера). 

«Обратный» характер кооперативного франчайзинга выражается в том, что франчайзер 

выступает не независимой сторонней компанией, продающей свои франшизы мелкому 

бизнесу, а, напротив, структурой, учрежденной самими мелкими предприятиями для 

координации их совместной деятельности (в т. ч. и для управления совместным 

интеллектуальным капиталом). При этом, в отличие от классического франчайзинга, 

при кооперативном франчайзинге франчайзи могут контролировать деятельность 

франчайзера. Иными словами, в отличие от классического франчайзинга, 

кооперативный франчайзинг реализуется по модели не «сверху вниз» (top down), а 

«снизу вверх» (bottom up). По такой модели функционирует сеть отелей Best Western; 

– Платформа Slice, объединяющая пиццерии в США, также описывается как 

обратный франчайзинг
9
. Суть ее деятельности заключается в том, что она позволяет 

маленьким пиццериям (зачастую использующим традиционный подход к организации 

своей деятельности, не имеющим своего сайта или приложения и т. д.) предоставить 

возможность онлайн-заказа для клиентов (что имеет большое значение в условиях 

перехода к цифровой модели потребления), и при этом объединяет на общей площадке 

множество небольших ресторанов (которые сохраняют свой бренд, независимую 

ценовую политику и т. д.). Таким образом, платформа Slice осуществляет внешнюю 

цифровую трансформацию независимых пиццерий. Термин «обратный франчайзинг» в 

данном контексте можно рассматривать как маркетинговый прием, однако его 

использование указывает на то, что Slice может выступать в качестве партнерской 

модели бизнеса. Несмотря на то, что платформы не равнозначны франчайзингу, 

отдельные их виды (и к их числу относится Slice) с франчайзингом роднит наличие 

единого общего бренда и единой модели обслуживания потребителей. «Обратный» 

характер отношений между платформой и пиццериями (по сравнению с классическим 

франчайзингом) связан с тем, что при обычном франчайзинге франчайзер привлекает 

независимых франчайзи для работы под своим брендом (т. е. франчайзи являются 

представителями франчайзера), тогда как в случае Slice независимые предприятия 

привлекают платформу для продвижения их собственных продуктов под единым 

брендом платформы (который выступает для собственных брендов этих пиццерий в 

качестве поддерживающего бренда), что фактически означает, что франчайзер является 

представителем франчайзи. С одной стороны, такой подход к пониманию отношений 

между платформами и представленными на них предприятиями очень интересен, 

поскольку он позволяет выявить общие элементы в платформенной и франчайзинговой 

моделях. С другой стороны, применять его следует с осторожностью, чтобы не 

допустить смешения платформ и франчайзинга. Кроме того, желательно ввести иной 

термин для обозначения этой модели хозяйственных отношений, чтобы избежать 

чрезмерной многозначности термина «обратный франчайзинг». Мы предлагаем 

называть ее агрегированным франчайзингом. Его суть, как было сказано ранее, 

заключается в том, что независимые предприятия с собственным ассортиментом, 

ценовой политикой и брендом привлекают платформу для продажи через нее 

собственных продуктов на единых условиях (установленных этой платформой) и под 

ее брендом (в дополнение к своему). Эта модель характерна для цифровой экономики и 

роста использования маркетплейсов [28, 29]. Она, насколько можно судить, 

                                                           
9
«A reverse franchise» – How Slice encourages customers to reorder from their favorite pizza shops [Electronic 

source] // Twilio. – URL: https://customers.twilio.com/en-us/slice (Date of access: 08.03.2024). 
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используется такими платформами, как Ozon, Wildberries, AliExpress и т. д. Ее следует 

отличать от платформенного франчайзинга, при котором платформа сама 

разрабатывает продукт и привлекает внешних провайдеров для его предоставления [30] 

(такая модель может быть описана как краудфранчайзинг). По ней, в частности, 

работает Uber. От обычного франчайзинга платформенный краудфранчайзинг 

отличается высоким уровнем гибкости, в частности отсутствием формального 

долгосрочного контракта. 

Все рассмотренные нами подходы к пониманию обратного франчайзинга 

предполагают определенную инверсию отношений между франчайзером и франчайзи 

по сравнению с классическим франчайзингом. Именно такая инверсия и ведет к 

восприятию этих моделей хозяйственной деятельности как «обратных», при этом в 

каждой из них инверсия затрагивает разные аспекты отношений франчайзера и 

франчайзи (т. е. ведет к различной природе «обратности» у разных моделей). 

Обсуждение. Выполненный обзор позволяет нам говорить о феномене 

неклассического инвертированного франчайзинга, который охватывает разновидности 

франчайзинга, основанные на инверсии отношений между франчайзером и франчайзи, 

что придает этим разновидностям франчайзинга сходство с другими моделями 

организации хозяйственной деятельности (табл. 1). Это сходство связано с тем, что 

инверсия ведет к изменению характера отношений франчайзера и франчайзи и/или 

трансформации бизнес-модели, используемой франчайзи при инвертированном 

франчайзинге, по сравнению с классическим франчайзингом. 

В табл. 1 включены также те разновидности франчайзинга, которые по своей 

природе являются инвертированными, однако не были рассмотрены в данной работе. 
 

Таблица 1. Виды инвертированного франчайзинга 

Table 1. Types of inverted franchising 
 

Вид 

инвертированного 

франчайзинга 

Направление 

инверсии 
Сущность инверсии 

Сходные модели 

организации 

хозяйственной 

деятельности 

1 2 3 4 

Обратный 

франчайзинг 

Управление 

бизнесом 

франчайзи 

Франчайзи отказывается от 

управления бизнес-составляющей 

своего предприятию в пользу 

франчайзера, оставляя за собой 

только управление торговой 

инфраструктурой 

Аутсорсинг 

Кооперативный 

франчайзинг 

Природа 

франчайзера 

Франчайзер совместно учреждается 

сообществом независимых 

предприятий (будущих франчайзи) 

и контролируется им, а не является 

самостоятельной организацией 

Кооператив 

Агрегированный 

франчайзинг 

Отношения 

франчайзера и 

франчайзи 

Небольшие независимые 
предприятия самостоятельно и по 
собственной инициативе 
становятся участниками 
платформы (которая выступает в 
качестве их маркетингового 
представительства), и при этом 
организуют обслуживание 
клиентов на своих коммерческих 
условиях, но по правилам, 
установленным платформой 

Платформа 
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1 2 3 4 

Бранчайзинг Права на бизнес 

франчайзи 

Франчайзер является 

соинвестором бизнеса франчайзи и 

совладельцем торговой 

(сервисной) точки 

Совместное 

предприятие 

Свободный 

франчайзинг 

Права на 

использование 

интеллектуальной 

собственности 

Франчайзи может вносить 

изменения в фирменный стиль, 

ассортимент, модель организации 

обслуживания и т. д. 

Лицензирование 

 

Одна компания может использовать в своей деятельности более одной 

разновидности инвертированного франчайзинга. Например, для организации ПВЗ Ozon 

применяет обратный франчайзинг, а для управления отношениями с продавцами – 

агрегированный франчайзинг. 

Таким образом, мы можем различать классический и неклассический 

(инвертированный) франчайзинг. При этом в классическом франчайзинге также 

существует большое число разновидностей, однако, в отличие от инвертированного 

франчайзинга, их возникновение связано не с изменением характера отношений между 

франчайзером и франчайзи (рис. 1), а с использованием альтернативных инструментов 

для управления классическими отношениями (например, отсутствие роялти и 

паушального взноса при товарном франчайзинге или описанный нами выше 

краудфранчайзинг). 

 

 Классический 

франчайзинг 
 

 

 

  

Появление новых 

инструментов для управления 

классическими 

франчайзинговыми 

отношениями 

  
 

Инверсия классических 

франчайзинговых отношений 

 

 

 

  

Разновидности классического 

франчайзинга 
 Инвертированный 

франчайзинг 

 

Рисунок 1. Направления развития франчайзинга 

Figure 1. Directions of development of franchising 

 

Выводы и дискуссионные вопросы. Основные результаты нашего 

исследования:  

 мы вводим понятие инвертированного франчайзинга для описания тех видов 

франчайзинга, которые предполагают инверсию каких-либо аспектов франчайзинговых 

отношений по сравнению с классическим. Частным случаем инвертированного 

франчайзинга является обратный франчайзинг; 

 инвертированный франчайзинг противопоставляется классическому 

(неинвертированному) франчайзингу, разновидности которого возникают путем 

использования новых инструментов управления классическими франчайзинговыми 

отношениям, а не вследствие трансформации (инверсии) этих отношений; 
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 сущность обратного франчайзинга заключается в том, что франчайзи 

занимается преимущественно управлением торговым или сервисным объектом, тогда 

как маркетинговая и торговая деятельность осуществляется франчайзером; 

 хотя использование обратного франчайзинга в России ассоциируется с 

розничными торговыми сетями (и в первую очередь с сетью универсамов 

«Пятерочка»), на практике он широко применяется и другими предприятиями (в 

частности, компаниями онлайн-торговли для открытия пунктов выдачи заказов). 

Иными словами, некорректно сводить сферу использования обратного франчайзинга 

только к традиционной розничной торговле; 

 переход торговой деятельности в онлайн и использование физической 

инфраструктуры только для выдачи и комплектации заказов будет способствовать 

росту доли обратного франчайзинга, поскольку в этом случае у франчайзеров есть 

потребность во франчайзи только как в операторах торговых и сервисных объектов, а 

не как управляющих коммерческой деятельностью. 

Полученные нами выводы позволяют не только определить место обратного 

франчайзинга в системе его моделей, но и уточнить содержание этой системы (см. рис. 

1). Хотя все виды франчайзинга основаны на использовании франчайзи бизнес-модели, 

предоставленной франчайзером, содержание этой модели и характер отношений между 

франчайзером и франчайзи могут существенно различаться. Знание этих различий 

позволяет точнее понять природу франчайзинга в целом и его отдельных 

разновидностей. Кроме того, это дает потенциальным франчайзерам и франчайзи 

выбрать оптимальную модель франчайзинга, соответствующую их потребностям. 
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